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A. OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNETOVEJ TELEVIZIE

CAST I. PREDMET OSOBITNYCH PODMIENOK PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNETOVEJ TELEVIZIE

1.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby internetovej televizie (dalej len ,Podmienky”) vydané spolo¢nostou DIGI
SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35701722, zapisana v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka Cislo: 24813/B (dalej len ,Podnik®) upravuju vzajomné préava
a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby internetovej televizie (dalej len ,Sluzba®) a fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Podmienkami sthlas alebo st U¢astnikmi Sluzby. Tieto Osobitné podmienky
upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby,
ktora odkazuije na tieto Osobitné podmienky, a to v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Podmienky su sucastou Zmluvy.

Podnik je v sulade so zdkonom o poskytovani sluzieb informaénej spolo¢nosti poskytovatefom sluZieb informacnej spoloénosti a
v stilade so zakonom o vysielani a retransmisii poskytovatelom retransmisie.

CAST II. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

10.

1.

12.

,Sluzba internetovej televizie* alebo ,Sluzba“ je sluzba, ktora prostrednictvom pripojenia do siete internet umozriuje Ugastnikovi
vyuzivanie Internetovej televizie a Doplnkovych sluzieb. VyuZivanie Sluzby je podmienené pripojenim do siete internet.
Poskytovanie pripojenia do siete internet nie je sucastou poskytovania Sluzby.

,LZaujemca“ je osoba, ktora v rdmci zvoleného Predajného kanéla a moznosti, ktoré ponUka, prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy a
podéa navrh na jej uzavretie.

,Utastnik" je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

.Zmluva* je zmluva o poskytovani Sluzby vratane jej zmien, a ak je to upravené v Zmluve, aj o poskytnuti zariadenia vo vlastnictve
Podniku alebo tretej osoby do odplatného alebo bezodplatného uzivania U&astnikom k Sluzbe; pojem Zmluva oznacuje aj dohodu
0 zmene Zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak.

,Internetova televizia“ je zakladny komponent Sluzby a spociva v retransmisii, to znamena umozneni prijmu a su¢asného, tplného
a nezmeneneho prenosu povodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti urCenej na prijem verejnostou,
uskutocneného elektronickou komunikacnou sietou. Internetova televizia je UCastnikovi poskytovana minimélne v rozsahu
Zakladného balika.

,DopInkova sluzba“ je akakolvek ina sluzba odlisna od Zakladného balika Sluzby, ak je poskytnuta v ramci Sluzby. Poskytnutie a
vyuzivanie Doplnkove;j sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim Internetovej televizie vyuzivanim zvoleného Zakladného
balika v ramci Sluzby a nie je ju mozné poskytovat samostatne, t.j. bez aktivovaného Zakladného balika Sluzby. Poskytovanie a
uzivanie Doplnkovej sluzby mdze byt podmienené thradou jednorazovej a/alebo opakujucej platby. Ukonéenie poskytovania
Doplnkovej sluzby moze byt podmienené thradou jednorazovej platby.

,Koncové zariadenie OTT set-top box" alebo ,OTT STB* je set-top-box, ktory je mozné registrovat ako zariadenie k Sluzbe. OTT
STB umoznuje prostrednictvom internetového pripojenia sledovat’ Sluzbu na velkom zobrazovacom zariadeni (napr. televizny
prijimac) pripojenom k OTT STB prostrednictvom HDMI kabla.

,Aktivagné daje” je stbor Uidajov, ktoré poskytne Podnik Ugastnikovi za (itelom umoznenia aktivovania a vyuivania Sluzby.

,Predajny kanal“ je Podnikom vytvorena a udrziavana moznost prejavit zaujem o uzavretie Zmluvy a st¢asne alebo nasledne
uzavriet Zmluvu. Predajnym kanalom je najma Predajné miesto Podniku (pobocka DIGI SLOVAKIA, s.r.0.), dedikované telefénna
linka — call centrum Podniku, webové sidlo Podniku, Obchodny zastupca Podniku, iné online prostredie uspdsobené Podnikom
na zadanie objednavky Sluzby.

,Zakladna sluzba“ je akakolvek ina sluzba Podniku, vo vztahu ku ktorej je poskytovana Sluzba Internetovej televizie v Zakladnom
baliku Internetova TV S.

,Zakladny balik® je zoskupenie televiznych programov, ktorého objednanim je podmienené poskytovanie Sluzby. Rozdelenie
televiznych programov v ramci Zakladného balika je definované Podnikom. Zakladny balik predstavuje zakladny komponent
Sluzby.

,Extra balik* je Doplnkovou sluzbou poskytovanou v ramci Sluzby, a to zoskupenie televiznych programov, ktoré nie st sucastou
Zékladného balika a ktoré si mdze U€astnik v zavislosti od zvoleného balika SluZzby objednat ako dopinok k Zakladnému baliku.

CAST Ill. POPIS A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZBY

Clanok 1. Véeobecné informacie

1.

Sluzba prostrednictvom pripojenia do siete internet a zodpovedajiceho zariadenia (napr. smartfon, tablet, OTT STB) umoziiuje
Ucastnikovi vyuzivanie Internetove; televizie a Doplnkovych sluzieb; sicastou Sluzby je poskytnutie koncového zariadenia OTT
STB do doCasného uzivania ako aj inych technickych zariadeni Podniku alebo tretej osoby, ak sa na tom Podnik a UCastnik
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dohodli. Dohodnuty rozsah a funkénost Sluzby sa vztahuju na poskytovanie Sluzby na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a Rady (EU) 2017/1128 o cezhraniCnej prenositefnosti online obsahovych sluZieb na
vnutornom trhu.

Nevyhnutnou podmienkou pre vyuZivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete internet s
miniméalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuZitia Sluzby prostrednictvom zariadenia OTT STB, vzhladom na
zobrazovacie zariadenie je pre prijem televiznych programov v SDTV kvalite odportcany pristup do siete internet s rychlostou
downstreamu minimalne 4 Mbit/s. Pri niz3ej rychlosti internetového pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o
Podnik nezodpoveda.

Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohladu na typ zobrazovacieho zariadenia pouZitého na prijem Sluzby. Pri niz8ej rychlosti pripojenia
do siete internet je mozné televizny program sledovat v SDTV kvalite. Pri niz3ej rychlosti internetového pripojenia bude negativne
ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.

Pre sledovanie televiznych programov v 4K/UHD kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downstreamu 25 Mbit/s bez ohladu na typ zobrazovacieho zariadenia pouzitého na prijem Sluzby. Pri nizSej rychlosti pripojenia
do siete internet je mozné televizny program sledovat v HDTV kvalite. Pri nizSej rychlosti internetového pripojenia bude negativne
ovplyvnend kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.

Sucastou Sluzby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je pine
v zodpovednosti Ugastnika. Vo vyluénej zodpovednosti UCastnika je tiez zabezpeCenie takého poskytovatela pripojenia do siete
internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudl vyuZivanim Sluzby porusené.

Ugastnik plne zodpoveda za stlad medzi vyuzivanim Sluzby a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom pripojenia do siete
internet, ako aj za pripadné poruenie podmienok dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do siete internet. Prenesené data pri
sledovani televiznych programov v ramci Sluzby su sucastou objemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec
datového pausalu (ak st obmedzené) budu U€astnikovi spoplatnené podfa cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet
poskytuje.

Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost Sluzby v pripade, Ze poskytovatefom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik
elektronickych komunikacii ako Podnik.

Podnik poskytuje Sluzbu v nasledovnych Zakladnych balikoch:
8.1. Internetova TV M pozostava z:
a. Internetova televizia
= z&kladny balik Internetova TV M
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
b.  Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 diiovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfa aktuélne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podia
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
8.2. Internetova TV L pozostava z:
a. Internetova televizia
= z&kladny balik Internetova TV L
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
b. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 driovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfia aktualne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podia
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
8.3. Internetova TV S (€ast VI. tychto Podmienok).
a. Internetova televizia
= zakladny balik Internetova TV S
= 2 (dva) pristupy (st¢asné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
b. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 driovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika); v tomto Zakladnom baliku nie je mozné objednat’ Extra balik Extra Premium
Sport
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= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podra
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).

Podnik poskytuje Sluzbu v kombin&cii s vybranymi Zakladnymi sluzbami ako zvyhodneny balik Sluzby internetovej televizie
a Sluzby internetového pristupu (2PLAY), a to v nasledovnych Zakladnych balikoch:
9.1. 2 PLAY: TV S + NET S pozostava z:
a. Internetovy pristup
= zakladny balik Internet S
b. Internetova televizia
= zakladny balik Internetova TV S
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 diiovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podia aktuéine platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika); v tomto Zakladnom baliku nie je mozné objednat’ Extra balik Extra Premium
Sport
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podfa
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.2. 2PLAY: TV S + NET M pozostava z:
a. Internetovy pristup
= z&kladny balik Internet M
b. Internetova televizia
= z&kladny balik Internetova TV S
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
¢. Doplnkové sluzby
= VVideotéka
= 7 diiovy TV archiv
= Extra baliky podia ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfa aktuaine platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Z&kladného balika); v tomto Zakladnom baliku nie je mozné objednat’ Extra balik Extra Premium
Sport
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny poda
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.3. 2 PLAY: TV M + NET S pozostava z:
a. Internetovy pristup
= z&kladny balik Internet S
b. Internetova televizia
= z&kladny balik Internetova TV M
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
¢. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 diiovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfa aktuélne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podfa
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.4. 2 PLAY: TV M + NET M pozostava z:
a. Internetovy pristup
= zakladny balik Internet M
b. Internetova televizia
= z&kladny balik Internetova TV M
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 diovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podia aktualne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podia
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.5. 2 PLAY: TV L + NET S pozostava z:
a. Internetovy pristup
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= zakladny balik Internet S
b. Internetova televizia
= zakladny balik Internetova TV L
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 diiovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfa aktualne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny poda
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.6. 2 PLAY: TV L + NET M pozostava z:
a. Internetovy pristup
= z&kladny balik Internet M
b. Internetova televizia
= zakladny balik Internetova TV L
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
¢. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 diiovy TV archiv
= Extra baliky podla ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfa aktuélne platného Cennika Podniku
(doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny podfa
aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).

10. Predmetom Zmluvy moZe byt aj dohoda o prenechani zariadenia OTT STB alebo iného zariadenia Podniku alebo tretej osoby,
ktoré v budticnosti ur&i Podnik k Sluzbe do odplatného alebo bezodplatného uzivania Ugastnikovi v stlade s tymito Podmienkami.
Dohoda o prenechani zariadenia do doCasného uZivania zanikne najneskdr zanikom Zmluvy. Zanik dohody o prenechani
zariadenia do doCasného uzivania nema vplyv na trvanie Zmluvy, ktorej je dohoda sucastou.

11. Zoznam programovych sluZieb dostupnych ako sucast Internetovej televizie v jednotlivych programoch Sluzby ako aj ich
zaClenenie do Zakladného balika alebo Extra balika urCuje vyluéne Podnik. Rozsah programovych sluZieb dostupnych v ramci
Internetovej televizie pre jednotlivé baliky Sluzby je rozdielny.

12. Televizne stanice a ich rozdelenie do jednotlivych balikov (Zakladny balik, Extra balik) su uvedené v Prilohe €. 1, ktora je
neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok.

13. Sluzba pozostava zo Zakladného balika Sluzby a Doplnkovych sluzieb v zavislosti od zvoleného balika Sluzby.

Clanok 2. Zakladny balik Sluzby

1. Zakladny balik je Ugastnikovi poskytovany vzdy ako zakladna sugast Sluzby a v ramci Sluzby Ugastnik vyuziva Sluzbu minimalne
v rozsahu zvoleného Zakladného balika Sluzby. Jednotlivé varianty Zakladnych balikov Sluzby, ako su poskytované Podnikom
ako sucast Sluzby, su uvedené v prislusnom Cenniku atychto Podmienkach. Vyber konkrétneho Zakladného balika
poskytovaneho Ugastnikovi v ramci Sluzby je volbou Ugastnika, ak nie je pre dany balik Sluzby stanovené inak.

2. Ugastnik moze poziadat o zmenu Zakladného balika Sluzby na Predajnom kanale, ktory podporuje zadanie takejto Ziadosti
Ugastnika. Objednavku na zmenu Zakladného balika moze Ucastnik realizovat aj na zaklade telefonicky uzatvoreného Dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. Telefonicku objednavku je mozné realizovat priamym telefonickym kontaktom
UCastnika na pracovisko zakaznickej linky Podniku — call centrum. Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom
ktorého je zmena Zakladného balika, nadobuda Ucinnost drfiom aktivacie nového Zakladného balika.

3. Zoznam Zakladnych balikov Sluzby je uvedeny v prislusnom Cenniku.

Clanok 3. Doplinkové sluzby
1. Zoznam dostupnych Doplnkovych sluZieb méze byt rozdielny pre jednotlivé baliky Sluzby.

4. Extra balik je Ucastnikovi poskytovany vzdy ako sicast balika Sluzby a ako doplnok k Zakladnému baliku Sluzby. Aktivacia a
vyuzivanie Extra balika je podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby v rozsahu Zakladného balika, t.,j. Extra balik nemdze
byf poskytovany samostatne. Aktivacia a uzivanie Extra balika mozZe byt podmienené thradou jednorazovej alebo opakuijlicej sa
platby. UkonCenie poskytovanla Extra balika m6Ze byt podmienené hradou jednorazovej platby. Obsah a druh jednotlivych extra
balikov urcuje Podnik a st uvedeneé v prislusnom Cenniku a tychto Podmienkach. Vyber Extra Balikov poskytovanych Ugastnikovi
v ramci programu Sluzby je volbou Ucastnika, ak nie je pre dany program Sluzby dohodnuté inak alebo ak Podnik neuréi, ze
poskytovanie niektorého extra balika nie je mozné vo vztahu k prislu$nému Zakladnému baliku. Ugastnik moze poziadat o zmenu
alebo ukoncenie poskytovania Extra balika na Predajnom kanale, ktory podporuje zadanie takejto Ziadosti Ugastnika. Objednavku
na aktivaciu alebo zmenu Extra balika ako aj ziadost o ukonCenie poskytovania Extra balika méze U&astnik realizovat aj na
zaklade telefonicky uzatvoreného Dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. Telefonickd objednavku je mozné realizovat
priamym telefonickym kontaktom Ugastnika na pracovisko zakaznickej linky Podniku — call centrum. Dodatok k zmluve o
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poskytovani verejnych sluZieb, obsahom ktorého je aktivacia alebo zmena Extra balika, nadobuda uéinnost diiom aktivacie alebo
zmeny Extra balika. Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorého je ukoncenie poskytovania Extra balika,
nadobuda U¢innost poslednym driom mesiaca, v ktorom U&astnik poZiadal o ukon&enie poskytovania Extra balika. Zoznam Extra
balikov Sluzby je uvedeny v prislusnom Cenniku.

Doplnkova sluzba TV Archiv je Ugastnikovi dostupna v ramei ceny zakladného balika Sluzby (t.j. neuplatiiuje sa osobitna cena
adoplnkova sluzba je sUCastou Zakladného balika) a umozfiuje UCastnikovi spristupiovanie zaznamov televiznych
programovych sluzieb, ktoré st v ramci tejto doplnkovej sluzby spristupnené, ato v jednotlivych usekoch podla Casového
usporiadania televiznych programov, priom priestor, ktory je U€astnikovi v ramci a pre Ucely tejto dopinkovej sluzby poskytovany
predstavuje priestor v rozsahu zaznamu odvysielanych televiznych programov vymedzenych televiznych programovych sluzieb
za obdobie aktualneho dna a zaroven 7 (sedem) predchadzajlcich dni.

Doplnkova sluzba Videotéka je Ugastnikovi dostupna v ramci ceny zakladného balika Sluzby (t.j. neuplatriuje sa osobitna cena
a doplnkova sluzba je sucastou Zakladného balika) a umoziiuje sledovat Uc€astnikovi Podnikom spristupnené filmové tituly na
vyZiadanie. Doplnkova sluzba Videotéka je aktivna od okamihu zriadenia Sluzby v pripade uzatvorenia Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, resp. do 3 (troch) pracovnych dni odo diia uzatvorenia Dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.

Clanok 4. Audiovizualne medialne sluzby na poziadanie od tretich stran

1.

2.

HBO Max

Podnik zabezpe¢i pre Ugastnika Sluzby moznost aktivovat a vyuzivat pristup ku audiovizualnej medialnej sluzbe na poziadanie
HBO Max za podmienok stanovenych v prislusnom Cenniku. Sluzbu HBO Max poskytuje spolocnost HBO Europe s.r.o. so sidlom
na adrese: Praha 7, Jankovcova 1037/49, PSC: 170 00, Ceska republika, ICO: 61466786, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 29418. Sluzba HBO Max umozriuje Ugastnikovi pristup ku siboru vybranych
filmovych titulov, ktoré sa dalej osobitne nespoplatfiuji, podia prislusnosti do vybranej kategérie (skupiny) filmov. Sluzba
umozfiuje Ugastnikovi sledovat vybrané filmové tituly prostrednictvom osobnych poditadov, mobilnych telefénov, smart
televizorov pripadne inych zariadeni pripojenych do siete internet podporujucich sluzbu HBO Max.

Voyo

Podnik zabezpe¢i pre Ugastnika Sluzby moznost aktivovat a vyuzivat sluzbu Voyo za podmienok stanovenych v Podmienkach
poskytovania sluzby Voyo spolocnosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,podmienky Voyo©) a Podmienkach pouZivania Voyo Start
a Voyo plna verzia spoloénosti MARKIZA — SLOVAKIA spol. s . o.. Sluzbu Voyo poskthJe spolo&nost MARKIZA — SLOVAKIA
spol. s 1. 0. so sidlom Bratislavska 1/a, 843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &islo: 12330/B. Sluzba Voyo vo variante Voyo $tart je poskytovana Ugastnikovi Squby zadarmo.
Sluzba Voyo vo variante Voyo pIna verzia je poskytovana za cenu 5,99 € s DPH (4,99 € bez DPH). Podnik je opravneny ukongit
ponuku sluzby Voyo v stlade s podmienkami Voyo.

CAST IV. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve

1.

Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania Zmluvy alebo dodatku k Zmluve podmiefiuje nevyhnutné kroky a ich postupnost,
vysledkom ktorych je uzavretd Zmluva alebo dodatok k Zmluve. Zmluva alebo dodatok k Zmluve, v zavislosti od zvoleného
Predajného kanalu, moze byt v listinnej alebo elektronickej forme. Prejavy vole oboch stran smerujuce k uzavretiu Zmluvy alebo
dodatku k Zmluve mdzu byt na jednom dokumente alebo samostatnych dokumentoch, mbzu byt explicitné alebo niektorej,
pripadne oboch stran, konkludentné.

Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuzivanie Sluzby. V pripade ak Ugastnik ma uzatvorend
s Podnikom Zmluvu a ma zaujem zmenit rozsah poskytovanej Sluzby (zmena Zakladného balika alebo Doplnkovych sluzieb)
potom uzavretie dodatku k Zmluve je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuzivanie v poZadovanom rozsahu Sluzby.

Podnik je opravneny v sUvislosti s uzavretim Zmluvy pozadovat od Zaujemcu predlozenie platnych dokladov potrebnych na jeho
identifikaciu a overenie spinenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter poZadovanych dokladov uréuje Podnik.
Podnik po nevyhnutny &as eviduje tdaje Zaujemcu a Ugastnika v rozsahu, v akom st zbierané za Ggelom uzavretia Zmluvy alebo
dodatku k Zmluve. Podrobné informacie o spracovani Udajov Zaujemcu a Utastnika Podnikom s dostupné na
https://www.digislovakia.sk/ochrana-osobnych-udajov

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, ak mu neboli predloZené poZadované doklady alebo
ak Zaujemca, pripadne U€astnik, nedava zaruku, Ze si bude riadne pinit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Clanok 2. Vyuzivanie Sluzby

1.

Zodpovednost Podniku za zriadenie Sluzby je obmedzena na poskytnutie potrebnych Aktivacnych Udajov a zabezpecenie
funkénosti Sluzby na strane Podniku. Poskytnutim Aktivaénych idajov je Uastnikovi spristupnena Sluzba na pouzivanie (ak sa
vyzaduje pre vyuzivanie Sluzby registracia, tato prebieha po ziskani Aktivaénych idajov). Podnik poskytne Ugastnikovi Aktivacné
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udaje do 3 (troch) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy v pripade Zmluvy uzavretej v listinnej forme alebo zadania objednavky
Ucastnika v pripade vyuZitia Predajnych kanalov, pri ktorych nedochadza k uzavretiu Zmluvy v listinnej forme.

Pre vyuzivanie Sluzby je potrebné, aby: ) )
a. zariadenie, prostrednictvom ktorého bude UCastnik Sluzbu vyuZivat, splfialo funkéné a technické poziadavky na zariadenie
qvedené na strdnke www.digislovakia.sk;
b. Ucastnik stiahol do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Sluzbu vyuzivat, osobitnt aplikaciu, a to podfa postupu, ktory
Podnik uvadza na stranke www.digislovakia.sk; uvedené sa neuplatiiuje v pripade vyuzivania Sluzby prostrednictvom
koncového zariadenia OTT STB.

Spinenie technickych a funkénych poziadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vyuzivat, ako aj
spravna instalacia osobitnej aplikacie a spravna registracia Ucastnika podfa postupu uvedeného na stranke www.digislovakia.sk
su plne v zodpovednosti UCastnika.

V cene Zakladného balika Sluzby je zahmuté vyuZivanie Sluzby na zariadeniach typu smartfon, tablet alebo OTT STB. Pocet a
typy zariadeni, na ktorych méze UCastnik vyuZivat Sluzbu v zavislosti od Zakladného balika Sluzby je uvedeny v nasledovnej
tabulke:

Zakladny balik Internetova televizia S | Internetova televizia M | Internetova televizia L
pocet povolenych zariadeni v 9 9 2
ramci Zakladného balika
Typ povoleného zariadenia
Smartfon ano ano ano
Tablet ano ano ano
OTT STB ano ano ano
Smart TV/Android TV nie nie nie
PC nie nie nie

Ugastnik si v ramci Sluzby moze dokupit dal$i pristup pre zariadenie typu smartfon, tablet alebo OTT STB. Maximalne vsak pre
dve dalsie zariadenia (t.j. v cene Zakladného balika ma Ucastnik k dispozicii 2 (dva) pristupy pre zariadenia — prvy a druhy pristup
— a Ucastnik si moze za osobitny mesacny poplatok dokupit treti pristup a Stvrty pristup pre zariadenie/a). Pravidla a mesacné
poplatky za pristupy na dalSie zariadenie/a si uvedené v nasledovnej tabulke a v Casti V, Cena a platobné podmienky:

Prls.tup p.r ¢ Internetova televizia S Internetova televizia M Internetova televizia L
zariadenie

Pr"g”,as tir:'hy Stcast Zakladného balika Sucast Zakladného balika Sucast Zakladného balika
Treti pristup ano ano ano

Stvrty pristup ano ano ano

Clanok 3. Prava a povinnosti Uéastnika

1.

Ugastnik ma moznost definovat nim ur&eny PIN kéd za Giéelom zabranenia pristupu k uréenym televiznym programovym sluzbam
alebo ich ¢astiam alebo urcitym Doplnkovym sluzbam pre nepovolané osoby (napr. zabranenie pristupu maloletym divakom k
televiznym programovym sluzbam uréenym pre dospelych).

Ugastnik je povinny zabezpecit riadnu a véasni Ghradu svojich zavazkov, ktoré mu vznikli na zaklade Zmluvy alebo zo Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpedit a uzivat s naleZitou starostlivostou koncové zariadenie a/alebo technické zariadenie, resp. iné
hnutelné veci, patriace Podniku alebo tretej osobe a ktoré boli poskytnuté U&astnikovi do do¢asného uzivania v slvislosti so
Sluzbou, napr. koncové zariadenie OTT STB, pred ich poskodenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim alebo zneuZitim a informovat
Podnik do 3 (troch) pracovnych dni v pripade, ak nastane niektora z uvedenych skuto€nosti. UCastnik je povinny zdrzat sa a
zamedzit pouzivaniu zariadeni, ktoré mu poskytol Podnik do do€asného uZivania na iné ako osobné Ucely.

Ugastnik méZe Sluzbu vyuzivat vylucne na osobni potrebu a dialej ju nemdze akymkolvek spdsobom poskytovat tretim osobam
ani prostrednictvom nej alebo na jej zaklade poskytovat dalSie sluzby.

Ugastnik zodpoveda za nakladanie s Aktivanymi (dajmi. Ak Uastnik ma moznost zmeny Aktivaénych (idajov v ramci aplikacie
Sluzby, Podnik mu odporica, aby takito zmenu vykonal. Podnik nezodpoveda za neopravnené vyuzivanie Sluzby zapricinené
nespravnym, neopatrnym alebo inak nevhodnym zaobchadzanim s AktivaCnymi dajmi zo strany U€astnika.

Ak v ramci prostredia aplikacie Sluzby Podnik spristupni moZnost doobjednania dalSich sluZieb vratane Doplnkovych sluzieb
alebo zmenu Sluzby, doobjednanie dalSich sluzieb vratane Doplnkovych sluzieb alebo zmenu Sluzby je Podnik opravneny
povazovat za Ukon U€astnika.
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Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik méa pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, najma zaradit' alebo vypustit programovu sluzbu z programovej ponuky a
trvale alebo prechodne zniZit alebo zvysit pocet pontkanych programovych sluZieb. Zmenu programovej ponuky nie je Podnik
povinny U€astnikovi osobitne oznamovat. Informativna skladba programovych sluzieb pre jednotlivé programy Sluzby je dostupna
na stranke Podniku.

Podnik méze s ohladom na prava tretich osob, pravnu Upravu alebo rozhodnutie organu verejnej moci docasne alebo trvalo
obmedzit SluZbu, najma obmedzit pristup k obsahu vysielania pre definovand skupinu U&astnikov alebo v uréenom ¢ase podia
rozhodnutia vysielatefa.

Podnik negarantuje funkénost vysielania a nezodpoveda za Skodu spdsobenu preruSenim vysielania z dévodov na strane
vysielatela.

Podnik je opravneny za U¢elom ochrany ¢astnikov, zabezpeéenia funkEnosti a bezpe€nosti Sluzby a zariadeni vo vlastnictve
Podniku alebo vo vlastnictve tretich os6b a poskytnutych k Sluzbe, zamedzenia zneuZivania SluZby alebo poruSovania pravnych
predpisov, pripadne za Ucelom zabezpeCenia suladnosti s pravnou Upravou alebo rozhodnutim prisluSnych organov verejnej
moci:

a. vykonavat nevyhnutné zmeny zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe (napr. nastavenie zariadenia,

vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo intalovanie novych potrebnych aplikacii do zariadenia);
b. vykonat bezplatni vymenu zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe;
c. zabezpedit dodatoné spdsoby ochrany zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe.

Podnik je opravneny postupit pohladavku Ugastnika po lehote splatnosti inej osobe; Podnik v ramci postipenia pohladavky
odovzda postupnikovi stvisiacu dokumentaciu.

Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzbu na drovni kvality — best effort, t. j. Podnik nie je spdsobily garantovat nepretrzité alebo
bezporuchové poskytovanie Sluzby.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov, rozhodnutia
prisluSnych organov verejnej moci alebo v suvislosti s vykonavanim pravidelnej alebo mimoriadnej Uidrzby systémov suvisiacich
s poskytovanim Sluzby alebo z dévodu vykonavania Upravy aplik&cie, resp. funkénosti samotnej Sluzby. Podnik v rdmci moznosti
informuje o nedostupnosti Sluzby vopred.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Zmluvu uzavretu pisomne je mozné menit aj inak ako pisomne, ak takuto int formu pre dany typ zmeny podporuje Predajny kanal
pouzity pri vykonani zmeny.

Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, alebo pri zmene korespondenénych alebo inych
kontaktnych Udajov podana do 15. dfia (vratane) v mesiaci, bude spracovana k 1. diu nasledujuceho mesiaca. Ak je Ziadost
Ucastnika podana po 15. dni v mesiaci, bude takato zmena vykonana az k 1. diiu druhého mesiaca, nasledujlceho po podani
Ziadosti.

V pripade zmeny Ugastnika, alebo pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, zostavaju Aktivaéné idaje nezmenené. Pre ochranu
proti zneuZitiu sa odpori¢a novému U&astnikovi zmenit' si pristupové udaje o najskor.

Podnik mé pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie najma Uplna alebo Ciastocna uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, truktury,
ceny alebo inej podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z niektorého z nasledovnych dévodov:
a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb informacnej spoloCnosti alebo digitalnych sluzieb,
b. zmeny alebo zaniku podmienok, za ktorych Podnik nadobudol préva na poskytovanie, resp. spristupiovanie predmetov
ochrany podfa autorskeho prava alebo suvisiacich prav v ramci Sluzby,
c. zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,
d. zmeny marketingovej stratégie Podniku alebo technologického vyvoja na trhu,
e. legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), alebo
f. vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik oznami Ugastnikovi jednostrann(i zmenu v jeho neprospech tykajlicu sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoétu
ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny Casu trvania Zmluvy vratane minimalnych
podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby najmenej jeden mesiac pred jej u€innostou (podstatna zmena). Podstatnou zmenou
nie je zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu
verejnej spravy alebo orgénu Eurdpskej Unie. U¢astnik, ktory s podstatnou zmenou nesuhlasi, je opravneny odstlpit od Zmluvy
bez sankcii najneskor do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny.

Iné ako podstatné zmeny Podnik oznamuje najneskor ku diu ich G¢innosti spdsobom primeranym k zmene.
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7.

Ak Ugastnik poziada o zmenu balika Sluzby a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik uskutoéni zmenu
programu sluzieb najneskér v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo diia U¢innosti Dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude
tato zmena.

Clanok 6. Doba trvania, zavizok viazanosti a zanik Zmluvy

1.
2.
3.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, ak v Zmluve nie je uréené inak.
Zmluva sa uzatvara bez zavazku viazanosti.

Ktorékolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neuréitu. Vypovedna doba zacne plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola doru¢ena vypoved a uplynie poslednym diiom vypovednej doby.

Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
UCastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ucastnika, ak poruSenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade oneskorenia Podniku s poskytnutim Aktivaénych tdajov.

Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a. Ucastnik je v omeskani s Uhradou dihu a ani po dodatocne poskytnutej lehote nespini riadne svoj dih;

b. UCastnik opakovane porusuje povinnosti podfa Zmluvy;

c. Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo umozni zneuzivanie Sluzby (vratane nevedomého konania) najmé tym, ze ju nevyuziva
pre osobnu potrebu alebo ju uziva inym spdsobom, ktory vedie k poruSovaniu autorskych prav alebo prav suvisiacich s
autorskym pravom, ktoré st dostupne (bez ohfadu na formu) v ramci Sluzby;

d. UCastnik nezabezpedil zariadenie vo vlastnictve Podniku poskytnuté U&astnikovi k Sluzbe proti jeho poSkodeniu, strate,
zni¢eniu alebo kradeZi.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Podniku mdZze byt aj v podobe zrusenia pristupu k Sluzbe.

Zanikom Zmluvy zanika aj pravo Ugastnika na vyuzivanie zariadenia Podniku poskytnutého Ugastnikovi k Sluzbe do odplatného
alebo bezodplatného uzivania, na zaklade ¢oho je U¢astnik povinny na vlastné naklady a viastni zodpovednost vratit Podniku
takéto zariadenie bezodkladne, najneskor do 15 (patnastich) kalendarnych dni.

Podnik aj Ugastnik st opravneni ukonit Zmluvu aj len vo vztahu k poskytnutiu zariadenia Podniku Ugastnikovi do dodasného
uzivania k Sluzbe.

CAST V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1. Ceny

1.

Ceny za poskytované Sluzby su uvedené v prisluSnom Cenniku, ktory vydal Podnik a ktory je dostupny na www.digislovakia.sk

Clanok 2. Platobné podmienky

1.

L:Jéastnik uhradza cenu za Sluzbu na zaklade faktdry vystavenej Podnikom. VSetky ceny su vylétované faktirou mesacne vopred.
Uctovanie ceny sa zaCina diiom uzavretia Zmluvy. Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Podnik vystavuje fakturu v elektronickej
forme, ak sa s UCastnikom nedohodol inak. Zaciatok a koniec zCtovacieho obdobia je uvedeny v Zmluve a v Cenniku. Ak bude
Ucastnikovi poskytovana Sluzba len &ast kalendarneho mesiaca, Podnik méze U€astnikovi vylétovat pomernu (alikvotnt) ¢ast
ceny za poskytovanie balika Sluzby zodpovedajuca dobe poskytovania Sluzby v danom kalendarnom mesiaci. Defi vzniku
danovej povinnosti je defl dodania Sluzby podfa platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Ak Ugastnik vyuziva iné sluzby Podniku, pri ktorych mu je vystavovana pravidelna faktira, cena za Sluzbu mu moze byt
vyUctovana na spolocnej fakture. V pripade spolo¢nej faktury je cena za Sluzbu uhradena az uhradenim celej vySky fakturovanej
sumy za sluzby obsiahnuté na spoloCnej fakture.

Elektronicku faktdru spristupriuje Podnik Ugastnikovi zaslanim na e-mailov adresu oznament Ugastnikom ako nezaheslovanu
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronicke; faktury zaslanej na e-mailovi adresu oznament Ucastnikom. V
pripade dohody s Ucastnikom spristupriuje Podnik elektronicku faktiru zarover aj na svojej internetovej stranke
https://ekonto.digislovakia.sk; spristupnenie je podmienené pouzitim Specifického Udaja poskytnutého Ucastnikovi Podnikom na
tento ucel.

Driom splatnosti faktary je vzdy 10 (desiaty) kalendarny def nasledujici po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira vystavuje, ak
faktlra neurCuje neskorsi den splatnosti.

V pripade omeskania Ugastnika s hradou faktdry je Podnik opravneny uplatnit vogi i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou
alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania, i) UCastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatefom, Urok z omeskania podla predpisov ob&ianskeho prava.
Ak pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z ome$kania, ako su dohodnuté v tomto bode, méa Podnik pravo na Uroky z omeskania, v
takejto zakonnej vyske.
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8.

Podnik ma pravo zapoCitat svoje pohfadavky voci Ugastnikovi, vratane tych, ktoré e$te nie su splatné, proti pohladavkam
Ucastnika voci Podniku.

Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na spinenie akéhokolvek zavéazku Ugastnika vyplyvajiceho zo
Zmluvy. Za riadnu a vasnu uhradu fakturovanej sumy zodpoveda voci Podniku vyhradne U&astnik.

Podnik Uc¢tuje cenu s DPH v sadzbe platnej v defi poskytnutia Sluzby.

CAST VI. OSOBITNE PODMIENKY

Clanok 1. Sluzba Internetova TV S poskytovana vyluéne k inej Zakladnej sluzbe

1.

Sluzbu v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S poskytuje Podnik vyluéne ako sucast inej Zakladnej sluzby Podniku, a to
konkrétne ako sucast zvyhodneného balika sluzieb internetovej televizie a sluZieb internetového pristupu, pri ktorej je to vyslovne
uvedené. Sluzbu v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S nie je mozné aktivovat a poskytovat v ramci Sluzby poskytovanej
samostatne, ale len spoloCne s aktivaciou a poskytovanim Zakladne;j sluzby internetového pristupu v ramci zvyhodneného balika
sluZieb internetovej televizie a internetového pristupu (2PLAY).

Podnik poskytuje SluZbu v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S v ramci ceny (tj. bez doplatku) Zakladného balika
zvyhodneného balika sluZieb 2PLAY UCastnikovi, ktory si¢asne vyuZiva Zakladnu sluzbu a k tejto Zakladnej sluzbe si aktivuje
Sluzbu v Zakladnom baliku Internetova TV S, a to po dobu ich si¢asného vyuzivania.

CAST VII. REKLAMACNE KONANIE, MECHANIZMUS NA UROVNANIE SPOROV

Clanok 1. Reklamaéné konanie

1.

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti thrady za Sluzbu alebo vo veci namietnutia inej chyby v savislosti s
poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou. Reklamacia nema vplyv na povinnost U€astnika uhradit' fakturu riadne a v€as.

Reklamaciu je L'Jéa,stnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste alebo doruéenim reklamécie v listinne;
forme podpisanej UCastnikom na adresu Podniku uvedent na fakture, na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek
Predajneho miesta Podniku, a to v lehote najneskor do posledného dia mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola faktura
Ucastnikovi dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dovod na podanie reklaméacie, podra toho, ktora lehota uplynula
neskor. UCastnik je opravneny uplatnit reklamaciu aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu: info@digislovakia.sk.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Udaje a identifikaciu Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, jasnym a
zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha.

Ak reklamécia nespifia naleZitosti, Podnik je opravneny poziadat o ich doplnenie.

Podnik oznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predIZit, najviac vSak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak sa preukaze opravnenost reklaméacie, Podnik v pripade nespravnej fakturacie vrati Uéasgnikovi zisteny rozdiel a v pripade

inej chyby v suvislosti s poskytovanou alebo pozadovanou Sluzbou Podnik kompenzuje Ugastnika spésobom primeranym
znizeniu funkénosti Sluzby vyvolanej touto inou chybou.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.

Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu,
ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dria jej odoslania nevyjadril k Ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel
vyjadruje svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik
porusil jeho prava. Spotrebitel mdze svoju Ziadost o napravu zaslat' aj elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Spotrebitel
predlozi navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka od doruéenia zamietavej odpovede
Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu zo strany
Podniku.

Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov
objednal Sluzbu, mdze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktorl najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna indpekcia. Moznost Utastnika alebo Podniku obrétit sa v danej
veci na sud nie je dotknuta.

CAST VIIl. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ugastnik je povinny oznamit Podniku zmenu svojich tdajov, ktoré Podniku odovzdal ako kontaktné Udaje, bezodkladne, najneskor
do 7 (siedmych) dni. Oznamena zmena je voCi Podniku G¢inng, az ked sa o nej dozvedel.
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6.
7.

Ak Podnik oznamuje Ugastnikovi skutoénosti podfa Zmluvy formou zasielky, tato sa povazuje za dorudenu jej prevzatim, ak
neddjde k prevzatiu, jej déjdenim, najneskdr vSak na Stvrty def od jej odoslania. Podnik mdZe oznamovat skutoCnosti podia
Zmluvy vzhladom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS alebo spristupnenim na prislusnej platforme, alebo
v ramci aplikacii Sluzby; v takom pripade sa skutoénost povazuje za oznamenu dovolanim, odoslanim e-mailu, SMS, alebo
spristupnenim.

Ugastnik mbdze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
info@digislovakia.sk.

Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom zalozené alebo sivisiace so Zmluvou sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a prislusnymi na rozhodovanie o nich su stdy Slovenskej republiky.

Podnik je opravneny menit tieto Podmienky. Na zmenu Podmienok sa vztahuji ustanovenia tychto Podmienok o zmene Zmluvy.
Na vztah medzi Podnikom a U&astnikom sa vztahuju Podmienky v ich aktualnom zneni.

Podmienky v ich aktualnom zneni sa vztahuju aj na Zmluvy uzavreté pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti aktuélneho znenia.
Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost diiom 01.09.2024.

V Bratislave diia 01.09.2024
DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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Priloha ¢.1:
Programoveé sluzby (televizne stanice) a ich rozdelenie do jednotlivych Zakladnych balikov a Doplnkovych sluzieb Sluzby

Zoznam platny od 01.09.2024

Zékladny balik

Markiza HD, JOJ HD, Jednotka HD, DAJTO HD, TA3 HD, Doma HD, Plus HD, Dvojka HD, Wau HD
RTVS SPORT HD, CT1 HD, Markiza KRIMI HD, CT2 HD, Lux TV HD, :24 HD, Nova Intl. HD, Kino,
Barrandov HD, CT24 HD, Prima Plus HD, Barrandov TV HD, Barrandov Krimi HD, JOJ Svet HD, JOJ
24 HD, Senzi, CNN Prima News HD, O¢ko HD, TV Spark HD

Internetova TV S

Internetova TV S + Televize Seznam HD, Premier Sport 1, Nova Sport 1, Nova Sport 2, Sport 1, Sport
2, Eurosport 1, Eurosport 2, JOJ Sport, Arena sport, Arena sport 2, Disney channel, Minimax, Tuki
TV HD, TV RiK HD, Nickelodeon, Film Europe HD, Film Europe+, Film Europe +, AMC HD, JOJ
Cinema HD, Epic Drama HD, CS Film-CS Horror HD, Spektrum HD, Spektrum Home HD, NGC HD,
NGC Wild HD, Viasat Explore HD, Viasat History HD, Viasat Nature HD, Discovery Channel HD, ID
HD, TLC HD, CS HISTORY, CS MYSTERY, Love Nature HD, RELAX, Folklorika TV HD, Slager
Original HD, Slager Premium, Slager Muzika, MTV, MTV 00s, OCKO EXPRES HD, Leo TV Gold HD,
LEO TV, PREMIER SPORT 3 HD

Internetova TV M

Internetova TV M + Fightbox HD, Filmbox Extra HD, Filmbox Family, Filmbox HD, Filmbox Premium
HD, Filmbox, Stars HD, MTV 80s, MTV Live, O¢ko STAR HD, Jim Jam, Cartoon Network HD, Duck
Internetova TV L TV, LaLa TV HD, Nick Jr., Nick Toons, History HD, Animal Planet HD, Fishing and Hunting, Food
Network, Travel Channel HD, Crime and Investigation, Fashion TV, Dorcel TV HD, Dusk TV, Eroxxx
HD, Men.TV, Club MTV, MTV 90s, MTV Hits, O¢ko BLACK HD, Nickelodeon Ukraine

Extra baliky

Auto Motor Sport HD, CANAL+ Sport HD, Golf Channel HD, Nova Sport 3 HD, Nova Sport 4
Extra Premium $port | HD, PREMIER SPORT 1 HD, PREMIER SPORT 2 HD, CANAL+ Action HD, Canal+ Sport
4, Canal+ Sport 5, Canal+ Sport 6, Canal+ Sport 7

Extra HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD
Exira Hl\ig(+ HBO Extra HBO + pristup ku audiovizualnej medialnej sluzbe na poziadanie HBO Max (¢ast IIl. ¢lanok 4. Podmienok)

TV2, Super TV2, RTL HU HD, RTL KETTO HD, RTL HAROM, RTL Gold, M1 HD, M2 HD, M4 Sport
HD, M5, Duna HD, Duna World HD, Sorozat+, TV2Klub, Cool TV, TV2 Sef, Magyar ATV, Hir TV,
Slager TV HU, Muzsika TV, Film+ HU HD, Film 4, Galaxy 4, TV4, STORY 4, Comedy Central HU,
Nickelodeon HU

Extra HU+
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B. OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNETOVEHO PRiISTUPU

CAST I. PREDMET OSOBITNYCH PODMIENOK PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNETOVEJ TELEVIZIE

1.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb internetoveho pristupu (dalej len ,Podmienky”) vydané spolocnostou DIGI
SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Rontgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35701722, zapisana v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka Cislo: 24813/B (dalej len ,Podnik®) upravuju vzajomné prava
a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Sluzba“) a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami, ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Podmienkami sthlas alebo st U¢astnikmi Sluzby. Tieto Osobitné
podmienky upravuju préva a povinnosti stran v sdvislosti s inou sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani
danej sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky, a to v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Podmienky su
sucastou Zmluvy.

CAST Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.

10.

1.

12.

13.

14,

15.

,Sluzba internetového pristupu” alebo ,Sluzba“ je elektronicka komunikaéna sluzba poskytovana Podnikom prostrednictvom (i)
metalickej technolégie ADSL, VDSL, (ii) optickej technologie, alebo (iii) technolégie Active Ethernet, umozniujucej pristup do
internetu. Sluzba internetového pristupu mdze byt Ucastnikovi poskytovana prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete vo
vlastnictve tretej osoby. V ramci Sluzby je Uastnikovi umoznené vyuzivat sluzby pristupu do internetu a Doplnkovych sluzieb.

,LZaujemca“ je osoba, ktora v rdmci zvoleného Predajného kanéla a moznosti, ktoré ponUka, prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy a
poda navrh na jej uzavretie.

,Utastnik" je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

.Zmluva‘ je zmluva o poskytovani Sluzby vratane jej zmien, a ak je to upravené v Zmluve, aj o poskytnuti zariadenia vo vlastnictve
Podniku alebo tretej osoby do odplatného alebo bezodplatného uzivania U&astnikom k Sluzbe; pojem Zmluva oznacuje aj dohodu
0 zmene Zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak.

JInteretova sluzba“ je zakladny komponent Sluzby a spociva v umozneni pristupu do siete internet Ugastnikovi. Internetova
sluzba je U&astnikovi poskytovana minimalne v rozsahu Zakladného balika.

,DopInkova sluzba“ je akakolvek ina sluzba odliSna od Zakladného balika Sluzby, ak je poskytnuta v rdmci Sluzby. Poskytnutie a
vyuzivanie Doplnkove;j sluZby je podmienené zriadenim a poskytovanim Internetovej sluzby a vyuzivanim zvoleného Zakladného
balika v ramci Sluzby a nie je ju mozné poskytovat samostatne, t.j. bez aktivovaného Zakladného balika Sluzby. Poskytovanie a
uzivanie Doplnkovej sluzby méze byt podmienené Uhradou jednorazovej a/alebo opakujucej platby. Ukon&enie poskytovania
Doplnkovej sluzby méze byt podmienené uhradou jednorazovej platby.

,HAG (Home Access Gateway)” je telekomunikacné zariadenie typu smerova¢, do ktorého je mozné priamo pripojit koncové
zariadenie v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit takéhoto koncového zariadenia.

,ONT (Optical Network Terminator)* je telekomunikacné zariadenie pripajané na opticky pristup do internetu. ONT prevadza data
privedené prostrednictvom optickej pristupovej elektronickej komunikacnej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie prostrednictvom
metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné pripojit HAG alebo iné koncové zariadenie v zavislosti podla vopred
preddefinovanych funkcionalit tohto zariadenia.

,Aktivagné daje” je stbor Uidajov, ktoré poskytne Podnik Ugastnikovi za (itelom umoznenia aktivovania a vyuZivania Sluzby.

,Predajny kanal* je Podnikom vytvorena a udrziavana moznost prejavit zaujem o uzavretie Zmluvy a st¢asne alebo nasledne
uzavriet Zmluvu. Predajnym kanalom je najma Predajné miesto Podniku (pobocka DIGI SLOVAKIA, s.r.0.), dedikované telefénna
linka — call centrum Podniku, webové sidlo Podniku, Obchodny zastupca Podniku, iné online prostredie uspdsobené Podnikom
na zadanie objednavky Sluzby.

,Samoinétalaény balik* je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za Ggelom zriadenia Sluzby internetového pristupu
samoinStalaciou, ktory obsahuje potrebné zariadenia (WIFI router), prisluSenstvo a prirucky, pripadne iné pokyny pre
samoinstalaciu.

,Zakladny balik* je zoskupenie Sluzby, ktorého objednanim je podmienené poskytovanie Sluzby. Zakladny balik predstavuje
zakladny komponent Sluzby.

L.oplitter je frekvencna vyhybka, oddefujuca frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos
analégového signalu na jednom pripojnom vedeni.

,Sirka prenosového pasma“ vyjadruje najvy$siu moznu prenosovi rychlost, ktorou st prenaané tdaje medzi dvomi Koncovymi
bodmi siete, udava sa v Mbit/s.

.Vektoring“ je technika, ktord moze byt aplikované v pripade Sluzby internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom
technologie VDSL a ktord umoziuje koordinovat rusivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a nasledne redukovat droven
vzajomnych presluchov.
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CAST IIl. ZRIADENIE A POSKYTOVANIE SLUZBY
Clanok 1. Véeobecné informacie

1.

Sucastou Sluzby je podfa zvoleného balika Sluzby zriadenie a prevadzkovanie pristupu k pevnej sieti, pristup k Sirokopasmovym
sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom prisluSnej technoldgie, vratane pristupového vedenia a
zriadenie a prevadzkovanie pristupu do internetu.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych balikoch Sluzby nie je garantovana. Maximélna dosiahnutelna rychlost je do hodnoty v Mbit/s,
uvedenej v Cenniku. Nemoznost dosiahnutia maX|maIneJ d03|ahnutelnej rychlosti méZe byt spdsobend aj parametrami a
$pecifikaciou zariadenia, ktoré Ugastnik pouziva pri pouzivani Sluzby. V takom pripade ide o technick(l nemoznost dosahovania
danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

Clanok 2. Zriadenie Sluzby samoinstalaciou

1.

V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykona technik podniku zriadenie a konfiguraciu koncoveho bodu siete (v zavislosti
od na mieste indtalacie dostupnej a Ugastnikom zvolenej technolégie pristupu do internetu ONT, HAG, U-R2 alebo sietové
ukondenie pevnej siete). Indtalaciu a konfiguraciu koncového zariadenia (napr. WIFI router) vykona nasledne Ugastnik
samoinstalaciou v zmysle bodu 2. tychto Podmienok.

Zriadenie Sluzby samoinstalaciou vykonava Ugastnik sam podfa manualu, ktory je si¢astou Samoinstalaéného balika. Ugastnik
je povinny Samoinstalacny balik Podniku prevziat v dohodnutom termine dorucenia. Ak ani po opakovanych pokusoch Podniku
o kontaktovanie alebo dorugenie Ugastnik neprevezme Samoinstalaény balik, predpoklada sa, ze Ugastnik odstupil od navrhu
Zmluvy v Casti Sluzby internetového pristupu. Ak z technickych pricin na strane Podniku nie je mozné zriadit Sluzbu internetového
pristupu samoinstalaciou, moze Ugastnik kontaktovat Podnik na telefonnom &isle uvedenom v prilozenom manuali a Sluzba
internetového pristupu mu méze byt dodatoCne zriadena technikom Podniku.

Clanok 3. Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku

1.

Sucastou je intalacia a konfiguracia koncového zariadenia a predvedenie funkénosti Sluzby. Indtalacia koncového zariadenia
predstavuje (i) prepojenie koncového bodu siete s kablom koncoveho zariadenia dodaného s koncovym zariadenim, pripadne
inStalaciou nového ethernetového kabla do maximainej dizky 20 metrov, (ii) volné poloZenie ethernetového kébla (na podlahu, za
nabytok bez potreby premiestiiovania nabytku), prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového
kabla do existujucich chraniiek, polozenie ethernetového kabla do UCastnikom otvoreného podhladu, (iii) vftanie vSetkych
potrebnych prechodov vnitornych stien a stropov, (iv) vSetky potrebné ukoncenia ethernetového kabla, (v) prepojenie koncového
zariadenia s po&itatom Ugastnika pomocou powerline adaptérov, ak ich ma Ugastnik k dispozicii. Konfiguracia koncoveho
zariadenia predstavuje zadanie prihlasovacich tdajov do internetu (prihlasovacie meno a heslo), ak ich Ugastnik poskytne
technikovi Podniku. Predvedenie funk&nosti Sluzby internetového pristupu:
a. Ak Ugastnik poskytol prihlasovacie idaje do Sluzby, technik Podniku predvedie funk&nost Sluzby na pogitai Ugastnika.
Technik Podniku nevykonava Ziadnu konfigurciu v po&itagi Ugastnika alebo inom obdobnom zariadeni, ktorym sa Utastnik
bude prihlasovat do siete internet (napr. tablet a pod.).

b. Ak Ugastnik neposkytol prihlasovacie tdaje do Sluzby, technik Podniku predvedie funk&nost Sluzby na vlastnom pogita¢i
alebo inom obdobnom zariadeni.

Sucastou zriadenia Sluzby internetového pristupu technikom Podniku nie je: inStalacia ethernetového kabla nad 20 metrov
vratane prechodov cez steny a stropy, litovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie do nepriechodnych chraniciek v stene,
oprava nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie listy plavajucej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov stien,
rozoberanie a opétovné osadenie podhladu (znizeného stropu), dodanie zasuviek pre pripojenie dalSich koncovych zariadeni,
pripevnenie koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia WIFI ani inych Specifickych parametrov koncového zariadenia. Podnik
mbdZe tieto sluzby poskytnit ako osobitnd sluzbu za osobitny poplatok. Podnik nezodpoveda za Skodu spbsobend tretou stranou,
v pripade poskytnutia predmetnych osobitnych sluzieb tretou stranou.

Podnik mdze realizovat zriadenie SluZby aj prostrednictvom tretej osoby, poverenej Podnikom.

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete (napr.
byt, rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby zahffia 1 (jeden) prieraz otvoru pre pripojné vedenie do nehnuteinosti,
avSak nezahffia prierazy otvorov pre pripojné vedenie v nehnutelnosti U¢astnika a liStovanie kébla. Vybudované pripojné vedenie
a Pristup k Pevnej sieti zostava po zriadeni Sluzby internetového pristupu vo viastnictve Podniku. Ak je potrebné na zriadenie
Sluzby vybudovat nové vnitomé rozvody, je Zaujemca alebo Ugastnik viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy alebo
dodatku k Zmluve pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo diia jeho doru¢enia Podniku, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

Clanok 4. Zriadenie Sluzby na technolégii ADSL a VDSL

1.

Koncovy bod pre Sluzbu poskytovanej prostrednictvom (i) technologie ADSL je vystupny bod Splittera (rozhranie U-R2), na ktory
sa pripaja koncové zariadenie, (ii) technologie VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové ukoncenie pevnej siete na strane
Uzivatela, na ktory sa pripaja koncové zariadenie, (i) zariadenia HAG vo vlastnictve Podniku je vystupny port zariadenia HAG,
v pripade ak je HAG povaZzovany za sucast sluzby (iv) pre Sluzbu poskytovanu na technoldgii ADSL a VDSL je fyzicky bod,
$tandardné sietové ukondenie pevnej siete na strane Utastnika, na ktoré sa pripaja koncové zariadenie.

Zasada korektného pouZzivania prostrednictvom technolgie ADSL a VDSL - ,Fair Usage Policy” (dalej len ,FUP®) je stanovena
Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby pre vSetkych Ugastnikov. FUP mdze spogivat v obmedzeni
Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikacii alebo prenosovych Protokolov, ktoré spdsobuji nelimerné zatazenie siete (napr.
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aplikécie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou tychto pristupov. FUP sa méZe zacat uplatiiovat aZ po prekroCeni hranice, ktora
predstavuje mesacny objem prenesenych dat (sucet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca).
Hranica FUP a spOsob obmedzenia su uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiiuje. Po skonCeni
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnend, sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym opatovne nebudu splnené
podmienky na jej uplatnenie.

V pripade Sluzby prostrednictvom technolégie VDSL je Podnik opravneny vyuzivat funkcionalitu Vektoring. Korektné fungovanie
funkcionality Vektoring je podmienené pouzivanim koncového zariadenia, ktoré podporuje funkcionalitu Vektoring (dalej aj
,Kompatibilné zariadenie®), Ugastnikom. Podnik na svojej Internetovej stranke zverejfiuje zakladné parametre, ktoré koncové
zariadenie musi spifiat, aby bolo Kompatibilnym zariadenim; parametre zverejnené Podnikom na internetovej stranke nevyjadruij
ani nezarucuju kvalitu konkrétneho typu zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby prostrednictvom technolégie VDSL je pouzivanie Kompatibilného zariadenia. Konanie
Ugastnika v rozpore s tymto bodom Podmienok je podstatnym poru$enim zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika.

V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové zariadenie podla predchadzajliceho bodu, Podnik je opravneny upozomit ho na
poruSenie podmienok poskytovania Sluzby prostrednictvom technoldgie VDSL a dat mu lehotu 30 dni na né&pravu; Podnik je
zérovedi opravneny upozomit Ugastnika na moznost prerudenia Sluzby. V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podfa
predchadzajlcej vety, je Podnik opravneny postupovat podfa asti Ill. ¢l. 4 tychto Podmienok.

Clanok 5. Zriadenie Sluzby na optickej technolégii

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu prostrednictvom optickej siete pre pristupovi elektronickl komunikacnu siet je
vystupny port telekomunikaéného zariadenia ONT.

Zriadenie internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahfia vybudovanie optického pristupu k pevnej sieti
ukonceného optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie ethernetového pristupu k pevnej sieti ukon¢eného
zasuvkou pre pripojenie HAG (AE). Ugastnik definuje &islo zasuvky pri predlozeni navrhu Zmluvy alebo navrhu dodatku k Zmluve.
Ak si koncovy bod Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré st na danej adrese umiestnenia k
dispozicii.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a sucasne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom
optickej technoldgie.

Ak je Koncovym bodom ONT a su nari pripajané koncové zariadenia, ktoré nie st povazované za stéast Sluzby internetového
pristupu, je Ugastnik povinny si tieto zariadenia obstarat sam na vlastné naklady a zodpovednost. Podnik m4 pravo Uctovat
poplatky za vyuZivanie Sluzby aj v pripade, e si Ugastnik nezabezpegil vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpegil
Ziadne koncové zariadenie.

Clanok 6. Doplnkové sluzby

1.

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby za podmienok v zmysle Cennika.

CAST IV. ZMLUVNY VZTAH
Clanok 1. Uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve
1.

Predajny kanal vyuZity v procese uzatvarania Zmluvy alebo dodatku k Zmluve podmiefiuje nevyhnutné kroky a ich postupnost,
vysledkom ktorych je uzavretd Zmluva alebo dodatok k Zmluve. Zmluva alebo dodatok k Zmluve, v zavislosti od zvoleného
Predajného kanalu, moze byt v listinnej alebo elektronickej forme. Prejavy vole oboch stran smerujice k uzavretiu Zmluvy alebo
dodatku k Zmluve mézu byt na jednom dokumente alebo samostatnych dokumentoch, mézu byt explicitné alebo niektorej,
pripadne oboch stran, konkludentné.

Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuZivanie Sluzby. V pripade ak Ugastnik méa uzatvorent
s Podnikom Zmluvu a ma zaujem zmenit rozsah poskytovanej Sluzby (zmena Zé&kladného balika alebo Doplnkovych sluZieb)
potom uzavretie dodatku k Zmluve je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuzivanie v poZadovanom rozsahu Sluzby.

Podnik je opravneny v suvislosti s uzavretim Zmluvy poZadovat od Zaujemcu predloZenie platnych dokladov potrebnych na jeho
identifikaciu a overenie spinenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter pozadovanych dokladov urcuje Podnik.
Podnik po nevyhnutny cas eviduje idaje Zaujemcu a Ucastnika v rozsahu, v akom su zbierané za (iCelom uzavretia Zmluvy alebo
dodatku k Zmluve. Podrobné informacie o spracovani Udajov Zaujemcu a UcCastnika Podnikom si dostupné na
https://www.digislovakia.sk/ochrana-osobnych-udajov

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, ak mu neboli predioZené poZadované doklady alebo
ak Zaujemca, pripadne U€astnik, nedava zaruku, Ze si bude riadne pinit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Pokial sa dodatoCne Zisti, Ze Zmluva bola uzavreta v pripade, kedy mal Podnik pravo uzavretie Zmluvy odmietnut, je Podnik
opravneny od Zmluvy odstupit, Zmluva v takom pripade zanikne doruenim pisomného oznamenia U¢astnikovi. U¢astnik ani
Podnik v takomto pripade nemaju nérok na nahradu $kody spdsobenej zanikom Zmluvy.

Clanok 2. Prava a povinnosti Podniku
1.

Podnik ma pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby.
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10.

1.

12.

Podnik m4 pravo vykonat opatrenia na dodasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi, ak ju pouziva
za inym, ako dohodnutym Ucelom alebo v rozsahu, ktory ohrozuje pevnu siet a iné zariadenia potrebné na poskytovanie Sluzby
alebo v jeho ddsledku mozu poklesnut kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym Ucastnikom. Takyto
rozsah pouzivania Sluzby je povaZovany za zneuZzivanie Sluzby. Obmedzenie Sluzby méZe spocivat v znizeni Sirky prenosového
pasma alebo obmedzeni aplikacii, protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k zneuzivaniu Internetovej sluzby (napr.
aplikécie peer-to-peer).

Podnik ma pravo dogasne prerusit poskytovanie Sluzby prostrednictvom technolégie ADSL alebo VDSL, optickej technologie
alebo technolégie Active Ethernet alebo jej Casti okrem dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach aj z dovodu jej
zneuzivania, vykonavania aktivit nariSajucich integritu pevnej siete, najma spamovanim a Gtokmi na bezpeénost' komunikacnych
systémov v internete (faloSna adresacia datagramov, Utoky na hesla, dtoky prostrednictvom odpocuvania, Utoky zamerané na
potlaCenie sluZieb — DoS Utoky, Utoky na Urovni aplikacii, pogitadové infiltracie (Trdjske kone, Virusy, ervy)), dalej neopravnenym
Sirenim diel, na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a poru$enim vSeobecnych principov ,netikety*, a to az do odstranenia
jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej zneuzivaniu.

Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzby prostrednictvom technoldgie VDSL aj z dévodu nevykonania napravy v
sulade s castou Il ¢l. 4 bod 5 tychto Podmienok; Podnik je zaroven opravneny vyzvat Ucastnika, aby v lehote 30 dni vykonal
napravu. Ak UCastnik napriek upozorneniu v stlade s astou Ill €l. 4 bod 5 tychto Podmienok a vyzve podla tohto bodu tychto
Osobitnych podmienok nevykona napravu, Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu opakovaného porusenia podmienok
Zmluvy.

Ugastnik sthlasi s tym, ze Podnik je opravneny za ¢elom riadneho poskytovania Sluzby vykonavat na dialku softvérové zasahy
do koncového zariadenia, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. U¢astnik suhlasi s tymito zdsahmi a to aj v pripade, Ze si
zaobstara vlastné koncové zariadenie, ktoré je v jeho viastnictve a to v rozsahu riadneho zabezpecenia poskytovanej Sluzby.

Podnik je opravneny za Ucelom ochrany ¢astnikov, zabezpedenia funkEnosti a bezpecnosti Sluzby a zariadeni vo vlastnictve
Podniku alebo vo vlastnictve tretich osob a poskytnutych k Sluzbe, zamedzenia zneuzivania Sluzby alebo poruSovania pravnych
predpisov, pripadne za U¢elom zabezpetenia suladnosti s pravnou Upravou alebo rozhodnutim prislusnych organov verejnej
moci:

a. vykonavat nevyhnutné zmeny zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe (napr. nastavenie zariadenia,

vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalovanie novych potrebnych aplikacii do zariadenia);
b. vykonat bezplatnii vymenu zariadeni vo viastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe;
c. zabezpedit dodatocné spdsoby ochrany zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe.

Podnik je opravneny postipit pohladavku Ugastnika po lehote splatnosti inej osobe; Podnik v ramci postipenia pohladavky
odovzda postupnikovi stvisiacu dokumentaciu.

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na Grovni kvality — best effort, t. j. Podnik nie je spdsobily garantovat nepretrzité alebo
bezporuchové poskytovanie Sluzby.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov, rozhodnutia
prisluSnych organov verejnej moci alebo v suvislosti s vykonavanim pravidelnej alebo mimoriadnej Udrzby systémov suvisiacich
s poskytovanim Sluzby alebo z dévodu vykonavania Upravy aplikacie, resp. funkénosti samotnej Sluzby. Podnik v rdmci moznosti
informuje o nedostupnosti Sluzby vopred.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ugastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systemov, rozosielanim nevyZiadanych sprav alebo inym zneuzivanim
pristupu do siete internet, Internetovych sluZieb alebo inym neopravnenym konanim. Za tito Skodu zodpoveda U€astnik.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikli Ugastnikovi Sluzby, alebo tretej osobe v stvislosti s pouzivanim
Sluzby, spdsobené nedostatoénou ochranu pocitata, alebo koncového zariadenia pred virusmi, spamom, réznymi druhmi
poCitaCovych infiltracii a tzv. dialermi.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho pocitata, koncového zariadenia pred virusmi, spamom, réznymi druhmi
pocitacovych infiltracii a tzv. dialermi, ako aj za vSetky Skody ktoré mu v suvislosti s tymto vzniknu, ako aj za vSetky Skody, resp.
volania, ktoré v stvislosti s tymto vznikni Ucastnikovi elektronickej komunikacnej sluzby, ktora bude v suvislosti so Sluzbou
pouzita

Clanok 3. Zmena Zmluvy

1.

Zmluvu uzavretu pisomne je mozné menit aj inak ako pisomne, ak takuto int formu pre dany typ zmeny podporuje Predajny kanal
pouzity pri vykonani zmeny.

Ziadost 0 zmenu v osobe Utastnika pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, alebo pri zmene korespondenénych alebo inych
kontaktnych Udajov podana do 15. dfia (vratane) v mesiaci, bude spracovana k 1. dfiu nasledujuceho mesiaca. Ak je Ziadost
Ucastnika podana po 15. dni v mesiaci, bude takato zmena vykonana aZ k 1. diiu druhého mesiaca, nasledujuceho po podani
Ziadosti.

V pripade zmeny Ugastnika, alebo pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, zostavaju Aktivacné (idaje nezmenené. Pre ochranu
proti zneuzitiu sa odporéa novému U€astnikovi zmenit si pristupové udaje o najskor.
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4.

Podnik mé pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie najma Uplna alebo CiastoCna uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, Struktury,
ceny alebo inej podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z niektorého z nasledovnych dovodov:
a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluZieb informacnej spoloénosti alebo digitalnych sluZieb,
b. zmeny alebo zaniku podmienok, za ktorych Podnik nadobudol prava na poskytovanie, resp. spristupfiovanie predmetov
ochrany podfa autorskeho prava alebo suvisiacich prav v ramci Sluzby,
c. zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,
g. zmeny marketingovej stratégie Podniku alebo technologického vyvoja na trhu,
h. legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo
i. vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik oznami Ugastnikovi jednostrannii zmenu v jeho neprospech tykajlicu sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoétu
ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny Casu trvania Zmluvy vratane minimalnych
podmienok pouZivania alebo trvania sluzby najmenej jeden mesiac pred jej ucinnostou (podstatna zmena). Podstatnou zmenou
nie je zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie. U€astnik, ktory s podstatnou zmenou nesuhlasi, je opravneny odstlpit od Zmluvy
bez sankcii najneskér do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny.

Iné ako podstatné zmeny Podnik oznamuije najneskor ku diiu ich G¢innosti spdsobom primeranym k zmene.

Ak Ugastnik poziada o zmenu balika Sluzby a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik uskuto&ni zmenu
programu sluzieb najneskér v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dria Uéinnosti Dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude
tato zmena.

Clanok 4. Doba trvania, zavazok viazanosti a zanik Zmluvy

1.
2.
3.

10.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, ak v Zmluve nie je uréené inak.
Zmluva sa uzatvara bez zavazku viazanosti.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu uzavretu na dobu neur€itd. Vypovedna doba zaéne plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola doru¢ena vypoved a uplynie poslednym diiom vypovednej doby.

Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
UCastnik méa pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie
Ucastnika, ak poruSenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade oneskorenia Podniku s poskytnutim Aktivadnych tdajov.

Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a. Ucastnik je v omeSkani s uhradou dlihu a ani po dodatoéne poskytnutej lehote nesplni riadne svoj dih;

b. L:Jéastnik opakovane porusuje povinnosti podia Zmluvy;

c. UCastnik zneuZiva Sluzbu alebo umoZzni zneuzivanie Sluzby (vratane nevedomého konania) najmé tym, Ze ju nevyuziva
pre osobnu potrebu alebo ju uZiva inym spdsobom, ktory vedie k poruSovaniu autorskych prav alebo prav suvisiacich s
autorskym pravom, ktoré st dostupné (bez ohfadu na formu) v ramci Sluzby;

d. UCastnik nezabezpedil zariadenie vo vlastnictve Podniku poskytnuté Ucastnikovi k Sluzbe proti jeho poSkodeniu, strate,
zniCeniu alebo kradezi.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Podniku méze byt aj v podobe zruSenia pristupu k Sluzbe.

Zanikom Zmluvy zanika aj pravo Ugastnika na vyuZivanie zariadenia Podniku poskytnutého Ugastnikovi k Sluzbe do odplatného
alebo bezodplatného uzivania, na zaklade ¢oho je U&astnik povinny na vlastné naklady a vlastnli zodpovednost vratit Podniku
takéto zariadenie bezodkladne, najneskér do 15 (patnastich) kalendarnych dni.

Podnik aj Ugastnik s opravneni ukonit Zmluvu aj len vo vztahu k poskytnutiu zariadenia Podniku Ugastnikovi do dodasného
uzivania k Sluzbe.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych SluZieb zanikne ukoncenim poskytovania poslednej Sluzby, ktora bola
Ucastnikovi poskytovana Podnikom.

CAST V. REKLAMACNE KONANIE, MECHANIZMUS NA UROVNANIE SPOROV
Clanok 1. Reklamaéné konanie

1.

Ugastnik mé pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za Sluzbu alebo vo veci namietnutia inej chyby v suvislosti s
poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou. Reklamacia nema vplyv na povinnost U&astnika uhradit faktaru riadne a v¢as.

Strana 17z 18



Reklamaciu je Uéa,stnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste alebo doruenim reklamécie v listinne;
forme podpisanej U¢astnikom na adresu Podniku uvedenu na faktdre, na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek
Predajného miesta Podniku, a to v lehote najneskor do posledného dia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktira
Ucastnikovi dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dovod na podanie reklamacie, podra toho, ktora lehota uplynula
neskor. UCastnik je opravneny uplatnit reklamaciu aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu: info@digislovakia.sk.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikané udaje a identifikaciu Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, jasnym a
zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha.

Ak reklamacia nespifia naleZitosti, Podnik je opravneny poZiadat o ich doplnenie.

Podnik oznami Uastnikovi vysledok pre$etrenia reklaméacie do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predIzit, najviac vSak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak sa preukaze opravnenost reklamacie, Podnik v pripade nespravnej fakturacie vrati Uéastnikovi zisteny rozdiel a v pripade
inej chyby v suvislosti s poskytovanou alebo poZadovanou Sluzbou Podnik kompenzuje Ugastnika spdsobom primeranym
znizeniu funkénosti Sluzby vyvolanej touto inou chybou.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je v stilade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu,
ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dria jej odoslania nevyjadril k ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel
vyjadruje svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik
porusil jeho prava. Spotrebitel mdZe svoju ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Spotrebitel
predlozi navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka od doruéenia zamietavej odpovede
Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o0 ndpravu zo strany
Podniku.

Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov
objednal Sluzbu, mbZe navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktorl najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna indpekcia. Moznost Ugastnika alebo Podniku obrétit sa v danej
veci na sud nie je dotknuta.

CAST VI. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ugastnik je povinny oznamit Podniku zmenu svojich tdajov, ktoré Podniku odovzdal ako kontaktné Udaje, bezodkladne, najneskor
do 7 (siedmych) dni. Oznamena zmena je voCi Podniku G¢inng, az ked sa o nej dozvedel.

Ak Podnik oznamuje Ugastnikovi skutoénosti podfa Zmluvy formou zasielky, tato sa povazuje za dorucenu jej prevzatim, ak
neddjde k prevzatiu, jej ddjdenim, najneskér viak na Stvrty defi od jej odoslania. Podnik mbZe oznamovat skutognosti podfa
Zmluvy vzhladom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS alebo spristupnenim na prisludnej platforme, alebo
v ramci aplikacii Sluzby; v takom pripade sa skutoénost povazuje za oznamenu dovolanim, odoslanim e-mailu, SMS, alebo
spristupnenim.

Ugastnik moéze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
info@digislovakia.sk.

Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom zalozené alebo sivisiace so Zmluvou sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a prisluSnymi na rozhodovanie o nich st sudy Slovenskej republiky.

Podnik je opravneny menit tieto Podmienky. Na zmenu Podmienok sa vztahuju ustanovenia tychto Podmienok o zmene Zmluvy.
Na vztah medzi Podnikom a U€astnikom sa vztahuju Podmienky v ich aktuélnom zneni.

Podmienky v ich aktualnom zneni sa vztahuiju aj na Zmluvy uzavreté pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti aktualneho znenia.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost diiom 01.09.2024.

V Bratislave dria 01.09.2024
DIGI SLOVAKIA, s.r.o0.
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