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OSOBITNE PODMIENKY PRE UZATVARANIE ZMLUV
S VYUZITIM PROSTRIEDKOV KOMUNIKACIE NA DIALKU
A MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

CAST I. PREDMET OBCHODNYCH PODMIENOK

1. Spolognost DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 701 722,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: oddiel Sro, vlozka ¢.24813/B dalej len ,Podnik* alebo
,Obchodnik®) je v stlade so Zakonom a v rozsahu véeobecného povolenia vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické
komunikaéné sluzby, a zaroveri spolo€nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti opravnena poskytovat aj iné sluzby.
V pripade, Zze sa v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom st¢ast Zmluvy, ktorej suCastou su aj tieto Osobitné
podmienky pre uzatvaranie zmluv s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dialku a mimo prevadzkovych priestorov, uvadza
pojem ,DS*, ,spolocnost DIGI Slovakia, s.r.0.“, ,DIGI SLOVAKIA®, ,DIGI SLOVAKIA, s.r.0., ,DIGI* alebo ,Poskytovatel*, pod
takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Osobitné podmienky pre uzatvaranie zmliv s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov vydané Podnikom upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom a osobami, ktoré v ramci predaja alebo kupy
tovarov, alebo pri poskytovani sluZieb, alebo pri poskytovani digitalneho obsahu (dalej aj len ,produkt®) uzatvaraju s Podnikom
zmluvny vztah s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie alebo uzatvaraji s Podnikom zmluvny vztah mimo prevadzkovych
priestorov Podniku, ak nie je uvedené inak.

CAST II. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

»Predaj mimo prevadzkovych priestorov Podniku“ je forma a spdsob predaja a poskytovania produktov Podniku na zéklade
Objednavky Kupujuceho zadanej prostrednictvom PKD s naslednym zaslanim Zasielky a uzavretim Zmluvy medzi Kupujucim
a Podnikom mimo prevadzkovych priestorov Podniku.

»Predaj prostrednictvom PKD“ je forma a spdsob predaja a poskytovania produktov Podniku, pri ktorom doché&dza vyhradne
prostrednictvom PKD k (i) ndvrhu na uzavretie Zmluvy v podobe Objednavky zo strany Kupujuceho, a ak nie je konkludentné, k jeho
prijatiu Podnikom alebo (i) ndvrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Podniku na z&klade predchadzajucej Objednavky Kupujuceho a k
jeho prijatiu Kupujucim vyhradne prostrednictvom PKD a s pouzitim elektronickych prostriedkov.

~Zakon“ je zakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov. Dozor nad dodrZiavanim
Zakona zo strany Podniku vykonéava Slovenska obchodna inSpekcia, www.soi.sk.

»Prostriedky komunikacie na dialku“ alebo ,,PKD* st osobitné predajné kanaly Podniku, pri ktorych dochadza ku komuniké&cii
medzi Podnikom a Kupujicim na dialku a prostrednictvom ktorych méZze (i) v pripade Predaj mimo prevadzkovych priestorov
Kupuijuci zadavat Podniku Objednavky, na zaklade ktorych Podnik uskuto€riuje doruéenie Zasielky obsahujicej Zmluvu, alebo (i) v
pripade Predaja prostrednictvom PKD Kupujici a Podnik uzavriet Zmluvu. Tymito prostriedkami su elektronické aplikacia na
Internetovej stranke Podniku, Internetovy portal Podniku (e-Konto), telefonickd linka Podniku (call centrum), e-mail, iné online
rozhranie umoznujlce zadanie navrhu na uzavretie Zmluvy v podobe Objednavky zo strany Kupujlceho, pripadne aj jeho prijatie
a elektronické prostriedky umoznuijuce prijatie takéhoto navrhu, ak nie je Podnikom stanovené inak.

sIinternetova stranka Podniku“ je webova stranka Podniku www.digislovakia.sk, prostrednictvom ktorej Podnik umozriuje
Kupujucim zadavanie Objednavok na predaja a poskytovania produktov v rozsahu stanovenom Podnikom, pripadne in& webova
stranka Podniku uréena na tento ucel, ktora ju v budlcnosti nahradi.

»Podmienky“ sU tieto Osobitné podmienky pre uzatvaranie zmluv s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov vydaneé Podnikom. Tieto Podmienky st sticastou Objednavky a Zmluvy.

»Kupujuci“ alebo ,,U¢astnik“ je zaujemca o produkty ponukané Podnikom prostrednictvom PKD a v tejto suvislosti aj zdujemca o
uzavretie Zmluvy s Podnikom s obsahom na zéklade Objednavky zadanej Kupuijucim prostrednictvom PKD alebo na zaklade navrhu
Podniku na uzavretie Zmluvy adresovaného Kupujucemu a akceptovaného Kupujlcim prostrednictvom PKD. Kupuijuci, ktory je v
zmysle Zakona spotrebitelom, je v tychto Podmienkach oznaCovany ako ,Kupujlci - spotrebitel*.

»Zmluva“ je zmluva alebo iny pravny Ukon (napr. Dodatok k Zmluve) uzavrety medzi Podnikom a Kupujucim na zaklade Objednavky
zadanej Kupujucim prostrednictvom PKD, navrhu na uzavretie Zmluvy alebo iného pravneho ukonu Podniku adresovaného
Kupujucemu prostrednictvom PKD. Prijatie Objednavky alebo navrhu na uzavretie Zmluvy alebo iného pravneho Ukonu (a tym
uzavretie Zmluvy) méze byt formou Predaja mimo prevadzkovych priestorov Podniku alebo formou Predaja prostrednictvom PKD.
Zmluvou mdze byt Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb alebo Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvarana v
zmysle ZEK, Kipna zmluva, Najomna zmluva, pripadne iny pravny Ukon v kontexte ponuky Podniku pri vyuZiti PKD, ktory sa ma v
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danom pripade na zaklade Objednavky Kupujuceho, navrhu na uzavretie Zmluvy alebo iného pravneho ukonu Podniku
adresovaného Kupujlucemu uzavriet (napr. Dodatok k Zmluve).

»Objednavka“ je prejav vole Kupujuceho uskutoéneny prostrednictvom PKD, z ktorého je zrejmé, ze Kupujici ma zaujem kupit
alebo vyuZivat produkty pondkané Podnikom prostrednictvom PKD a z&rovefi nasledne uzavriet s Podnikom prisludnu Zmluvu.
Sucastou Objednavky su aj tieto Podmienky a dalSie dokumenty, s ktorymi Kupujlci v procese kreovania Objednavky a jej zaslania
Kupujucemu vyjadruje suhlas; to neplati v pripade Predaja prostrednictvom PKD, pri ktorom dochéadza vyhradne prostrednictvom
PKD k navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Podniku na zaklade predchadzajicej Objednavky Kupujuceho a k jeho prijatiu
Kupuijucim vyhradne prostrednictvom PKD a s pouzitim elektronickych prostriedkov, kedy su tieto Podmienky a dalSie dokumenty,
s ktorymi Kupuijuci v procese prijimania navrhu na uzavretie Zmluvy s Podnikom vyjadruje suhlas, uvedené v samotnom navrhu na
uzavretie Zmluvy.

~Akceptacia“ je prejav vole Podniku uskutoneny prostrednictvom PKD pri Predaji prostrednictvom PKD, ktorym vyjadruje suhlas
s Objednavkou, ¢im dochadza k uzavretiu Zmluvy. Za Akceptaciu sa povazuje aj vykonanie pozadovanej zmeny. Su¢astou
Akceptacie mbzu byt aj hesla, prihlasovacie udaje, kddy alebo iné daje potrebné na prihlasenie sa do prislusného rozhrania
umoziujuceho pristup k digitalnemu obsahu alebo sluzbe. Ak Podnik na zaklade Objednavky Kupujiceho poskytne Kupujicemu
informacie potrebné na pristup k produktu povazuje sa to za Akceptaciu.

»Potvrdenie“ je pravny Ukon Podniku, ktory v pripade Predaja prostrednictvom PKD adresuje prostrednictvom PKD Kupujicemu
a ktorého obsahom je zhrutie podmienok zmluvného vztahu medzi Podnikom a Kupujucim v sulade s prislusnou Objednavkou
Kupuijuceho; sti¢astou Potvrdenia mbze byt aj Akceptacia Objednavky.

sZasielka“ je zasielka vyhotovena Podnikom na zaklade Objednavky Kupujuceho, doruéovana Podnikom prostrednictvom
doruéovatela a obsahujuca prislusny produkt alebo dokumentaciu (potrebnud na vybavenie Objednavky Kupujuceho, najmé navrh
Zmluvy podpisany zo strany Podniku, produkt a ostatné sprievodné dokumenty).

CAST Ill. OBJEDNAVANIE PRODUKTOV NA DIALKU

Clanok 1. Objednavka produktu na dialku.

1. Kupuijuci je opravneny zadavat' Podniku Objednavky prostrednictvom PKD v nim pozadovanom rozsahu produktov pondkanych
Podnikom, a to spdsobom a podla pokynov Podniku. Vyuzitie prostriedkov PKD je pre Kupujiceho bezplatné, ak Podnik neurci
inak (napr. spoplatnenie SMS); v takom pripade Podnik o spoplatneni vyuzitia PKD a vy3ke poplatku Kupujiceho informuje.

2. Kupuijuci je povinny uviest v Objednavke vzdy len pravdivé, upiné a aktuélne informécie.

3. Rozsah ponuky produktov na zaklade predaja na dialku alebo predaja mimo prevadzkovych priestorov vratane jej podmienok a
pripadnych obmedzeni je opravneny uréit Podnik. Uvedené informécie, ako aj informécie o hlavnych viastnostiach produktov a
o cene jednotlivych produktov zverejiiuje Podnik a spristupriuje Kupujucemu prostrednictvom PKD, ktory sa rozhodol vyuZit.
Podnik je opravneny svoju ponuku alebo moznosti objednavania produktov pri vyuziti PKD menit, pripadne doCasne alebo trvalo
obmedzit.

4. Podnik je opravneny neumoznit zadanie Objednavky, ak v danom Case:

a. Kupujuci nespliia v3etky podmienky na uzavretie Zmluvy alebo
b. Podnik eviduje platnu, eSte nevybavent Objednavku Kupujuceho na uzavretie danej Zmluvy vo vztahu k danému produktu
zadanu Kupujucim prostrednictvom PKD alebo inym spdsobom.

5. Podnik je viazany svojou ponukou produktov zadanych v Objednavke Kupujucim, vratane ceny uvedenej v ¢ase zadania
Objednavky. Podnik nie je viazany cenou zadanou v Objednéavke Kupujliceho, ak je vzhladom na v3etky skutoénosti zrejmé, ze
cena je uvedena v nespravnej vyske v désledku omylu na strane Podniku (napr. cena je za 0 € alebo je bez osobitného dévodu
zjavne podhodnotend alebo nadhodnotena oproti beznej predajnej cene rovnakého alebo podobného produktu). V takomto
pripade je Podnik povinny bezodkladne kontaktovat Kupujuceho a uviest skutonl cenu produktu, ktory Kupuijuci zadal do
Objednavky. Pokial' Kupujuci nesuhlasi s uvedenou skutocnou cenou, Objednavka sa rusi a strany su si povinné vratit' uz
poskytnuté pInenia.

Clanok 2. Opis produktu, zmluvné podmienky

1. Kupujucim vybrany produkt je Specifikovany v Objednévke alebo v névrhu na uzavretie Zmluvy. Pri Predaji mimo prevadzkovych
priestorov Podniku je obsah Objednévky sucastou prislusného névrhu Zmluvy doruéeného Kupujicemu v Zésielke. Pri Predaji
prostrednictvom PKD je obsah Objednavky si¢astou Potvrdenia alebo je Kupujucim vybrany produkt Specifikovany v navrhu na
uzavretie Zmluvy.

2. Kupuijuci si objednéva produkt za cenu uvedenu v Objednavke alebo v prislusnom névrhu Zmluvy doru¢enom v Zasielke. Cena
je vzdy celkovd, vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani (ak sa uplatnia). Podnik zaroveri informuje Kupujiceho o
nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, ak sa maju uplatnit.

3. Ak dojde na zaklade Objednavky alebo névrhu na uzavretie Zmluvy k uzavretiu Zmluvy, Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu,
pokial nie je vo vztahu k produktu, ktory je predmetom Objednavky alebo navrhu na uzavretie Zmluvy, uvedené inak. Ak na
zaklade Zmluvy uzavretej na dialku dochadza k zmene existujicej Zmluvy, napr. dohoda o zmene zakladného balika Sluzby na
iny Kupujucim vybrany zakladny balik Sluzby (dalej len ,zmena zakladného balika“) alebo dohoda o uplatneni akciovych
podmienok na vyuzivanu Sluzbu, tato zmena je na dobu neurcitd, avSak akciové podmienky su platné len pocas trvania doby
trvania akciovej ponuky a uplynutim tejto doby sa uplatnia Standardné neakciové podmienky Sluzby platné k ukonceniu akciovej
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ponuky. Ukonéenie Zmluvy na dobu neuréiti je moZné vypovedou, priCom vypovedna doba uplynie poslednym diiom
zuctovacieho obdobia nasledujiceho po jej doruceni, ak nie je pre konkrétnu Sluzbu urcené inak.

4. Kupujuci je opravneny uplatnit si voéi Podniku pravo zo zodpovednosti za vady sluzby poskytovanej Podnikom v zmysle Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluZieb, pripadne inej Zmluvy o poskytovani sluZieb, a to spédsobom a za podmienok stanovenych
Reklamaénym poriadkom, ktory tvori su€ast takejto Zmluvy, resp. jej sucasti (napr. VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluZieb). Kupujuci-spotrebitel je opravneny uplatnit si vo¢i Podniku pravo zo zodpovednosti za vady digitalneho plnenia
poskytovaného Predavajucim, a to spdsobom a za podmienok uvedenych v prisluSnych Osobitnych podmienkach. Pri¢om v
zmysle prislusnych ustanoveni Osobitnych podmienok a ust. § 852j az 8521 Obcianskeho zakonnika plati, ze Kupujuci-spotrebitel
ma primarne pravo na odstranenie vady digitalneho pinenia; Predavajuci je opravneny odstranenie odmietnut z dévodu, ze
odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktoru by malo digitélne plnenie bez vady. Kupujuci-spotrebitel ma dalej pravo na primeranu zlavu z ceny digitalneho pinenia
alebo odstupit od Zmluvy, ak st splnené podmienky, najma ak nepride k odstraneniu vytknutej vady stanovenym spdsobom
alebo v stanovenej lehote, ak digitalne plnenie ma rovnaki vadu napriek snahe vadu odstranit, ide o vadu zavaznej povahy,
ktora oddvodnuje primeranu zlavu alebo odstipenie. Pravo na zlfavu z ceny nie je, ak Predavajuci v suvislosti s digitalnym
plnenim eviduje nedoplatok. Pri odstranitelnej vade je zodpovednostou Predavajiceho odstranit vadu bezplatne, véas a riadne.

5. Reklamacny poriadok v zmysle bodu 4. je zverejneny na strénke https://www.digislovakia.sk/dokumenty a zverejneny na kazdom
predajnom mieste Podniku. Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne na adresu sidla Podniku: DIGI SLOVAKIA, s.r.0., Rdntgenova
26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, alebo na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku, alebo e-mailom na adrese:
info@digislovakia.sk alebo na call-centre tel. €.:0850 211 112, ak nie je v prisluSnom Reklamaénom poriadku uréené inak.

6. Zaruéna doba pre tovar je 24 mesiacov, ak nie je pre urcity druh tovaru osobitne dohodnuta ina zaru¢na doba. V pripade
digitalneho pinenia dodavaného jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni Podnik zodpoveda za vadu, ktord ma digitalne
plnenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné vytknit bezodkladne,
najneskor vdak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade digitalneho plnenia dodavaného nepretrZite poCas dohodnutej doby
Predavajuci zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby; vadu je
nevyhnutné vytknut bezodkladne.

7. Kupuijuci je zaroven opravneny kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211 112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
info@digislovakia.sk

8. Ak vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Kupujuci-spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil iné
prava spotrebitela, m& Kupujuci-spotrebitel pravo podat Podniku Ziadost o népravu. Ziadost o napravu mozno zaslat aj
elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Ak na Ziadost o népravu Podnik odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo diia jej odoslania, mé Kupujlci-spotrebitel pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov s navrhom
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Kupuijuci-spotrebitel’ predloZi navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roka od doruéenia
zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o népravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti
0 népravu zo strany Podniku. Kupujuci-spotrebitel m6ze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori néjde na stranke http:// ec.europa.eu/odr. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajice zo Zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb, je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna indpekcia. Uplny
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webove;j stranke.

.CAST IV. UZAVRETIE ZMLUVY, DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Clanok 1. VSeobecné ustanovenia pre Predaj mimo prevadzkovych priestorov Podniku

1. Dorucenie Zasielky Kupujucemu je bezplatné, t. j. naklady dorucenia Zasielky znasa Predavajuci, ak nie je medzi Predavajucim
a Kupujucim dohodnuté inak (napriklad v prislusnom Cenniku). Zasielka bude Kupujucemu doruCena prostrednictvom
doruCovatela — kuriérom alebo technickym pracovnikom poverenym Podnikom v zavislosti od zvoleného produktu a spdsobu
jeho zriadenia alebo aktivacie. Informacia o spdsobe doruCenia Zasielky Kupujicemu, vratane platobnych podmienok, je
uvedena v ramci PKD. Podnik méZe v suvislosti so zadanou Objednéavkou pozadovat od Kupujuceho pred vykonanim doruCenia
potvrdenie parametrov Objednévky.

2. Zasielka bude Kupujicemu doru¢ena na adresu uréent Kupujucim v Objednévke najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo dfa jej
prijatia Podnikom prostrednictvom PKD, resp. odo diia potvrdenia jej prijatia, ak nebude vyslovne dohodnuta ina lehota doruéenia
Zasielky (najmé tovaru).

3. Podnik uskuto¢iuje dorucenie Zasielky vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky, ak nie je vyslovne stanovené alebo dohodnuté
medzi Podnikom a Kupujucim inak.

4. Kupujuci je povinny pri doruéeni Zasielky prostrednictvom doru¢ovatela s osobnym prevzatim Zasielky riadne preukazat svoju
totoZnost, ako aj oprévnenie prevziat Zasielku, spolu s opravnenim podpisat prisludné dokumenty tvoriace sucast Zasielky, a
to v stlade s pokynmi Podniku, pri¢om Kupujuci je povinny preukazat svoje opravnenie prevziat Zasielku originalom alebo
uradne overenou képiou prislusného dokumentu preukazujiceho danu skutoCnost. Kupujuci mdze na prevzatie Zasielky
splnomocnit inu osobu, pokial to bude v sulade s pokynmi Podniku. V takomto pripade je splnomocnena osoba povinna sa pri
prevzati Zasielky preukazat platnym plnomocenstvom (originalom alebo uradne overenou kdpiou) s Uradne overenym podpisom
splnomocnitela a je povinna originél alebo kdpiu platného pinomocenstva odovzdat dorucovatelovi.
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5.

6.

7.

Podnik nie je povinny aktivaciu sluZieb v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy uskutoénit skér, ako budu Podniku spatne doruéené
Kupujucim podpisané rovnopisy dokumentov obsiahnutych v Zasielke v poéte uréenom Podnikom, ak nebude v prislusnej
Zmluve vyslovne dohodnuté inak. Zmluva, ktora je kipnou zmluvou, nadobulda platnost a U€innost momentom prevzatia tovaru
a zaplatenia kupnej ceny, ak nie je v prisludnej Zmluve alebo inom dokumente vyslovne dohodnuté inak.

Kupuijuci je opravneny neuzatvorit Zmluvu, ktora mu bola Podnikom v ramci Zasielky doru¢ena, pripadne takuto Zasielku
neprevziat.

Kupujuci berie na vedomie, Ze Podnik nie je viazany Objednavkou od momentu, ked:

a. Kupuijuci odmietne z akéhokolvek dévodu prevziat Zasielku (ak Kupuijuci podpiSe niektory z dokumentov obsiahnutych v
Zasielke napriek tomu, Ze doSlo k odmietnutiu prevzatia Zasielky podfia tohto pismena tohto bodu, takyto Kupujucim
podpisany dokument nenadobudne pravoplatnost);

b. pri doruéeni Zasielky Kupujuci, resp. osoba urena Kupujlcim v Objednavke, nepreukaze opravnenie prevziat Zasielku
alebo podpisat dokument obsiahnuty v Zasielke;

c. Zasielku nebolo mozné dorucit Kupujicemu (napr. z dévodu nezastihnutia na adrese zadanej v Objednavke z dévodu, ze
adresa zadana v Objednévke neexistuje alebo z dévodu inej prekazky, pre ktort nie je mozné Zasielku doruéit na adresu
zadanu v Objednavke a pod.);

d. produkty objednané Kupujucim na zé&klade Objednavky nie su k dispozicii a Podnik o tejto skutoénosti informoval
bezodkladne po zisteni tejto skutoénosti, pricom v takomto pripade platnost Objednavky zanika momentom oznamenia
tejto skutoénosti Kupujicemu;

e. Podnik az nasledne po potvrdeni prijatia Objednavky Kupujlceho zisti, Ze na strane Kupuijuceho neboli spinené Podnikom
stanovené podmienky na zadanie Objednavky na dany tovar alebo sluzbu, pri¢om v takomto pripade platnost Objednavky
zanika momentom oznamenia tejto skutonosti Kupujucemu;

f. marne uplynie lehoty na potvrdenie parametrov objednavky.

Clanok 2. Osobitné ustanovenia pre doruéovanie prostrednictvom kuriéra

1.

Ak sa Podnik s Kupujicim nedohodnu inak, alebo ak nebude inak uvedené v potvrdeni prijatia Objednavky Podnikom (ak je
Podnikom zasielané), do 30 (tridsiatich) dni od potvrdenia prijatia Objednavky Podnikom kontaktuje Podnik Kupujuceho
prostrednictvom kuriéra telefonicky na telefénne Cislo zadané Kupujucim v Objednévke za ucelom dohodnutia ¢asu doruéenia
Zasielky.

Ak dojde k uspeSnému doruceniu Zasielky Kupujucemu prostrednictvom kuriéra, Kupujuci si dokumenty obsiahnuté v Zasielke
precita a suhlasi s nimi, je Kupujuci za u¢elom riadneho uzavretia Zmluvy povinny podpisat prisluSné dokumenty tvoriace sucast
Zasielky na vSetkych rovnopisoch tychto dokumentov obsiahnutych v Zasielke a odovzdat kuriérovi rovnopisy danych
dokumentov v poéte uréenom Podnikom.

Clanok 3. Predaj prostrednictvom PKD

1.

So zaslanim Objednavky alebo navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom PKD sa spaja povinnost platby za objednani
sluzbu, tovar alebo digitalny obsah, ak st spinené zakonné predpoklady. Povinnost platby spojena so zaslanim Objednavky
alebo akceptovanim névrhu na uzavretie Zmluvy je vyjadrena oznaCenim tladidla, ktorym Kupujlci potvrdzuje zaslanie
Objednavky alebo akceptacie navrhu na uzavretie Zmluvy, napr. ,Kipit* alebo inym obdobnym spdsobom.
Od zaslania Objednavky az do marneho uplynutia lehoty na jej Akceptaciu je Kupuijuci svojou Objednavkou viazany; to nema
vplyv na pravo Kupujuceho na odstipenie v stlade so Zakonom.
Podnik informuje Kupujuceho o Akceptécii Objednavky spravidla bezodkladne, najneskor do 24 hodin od zaslania Objednavky.
Ak sa ma uplatnit' dihSia lehota, Podnik o nej informuje Kupujuceho prostrednictvom prislusného PKD pouzitého na zaslanie
Objednévky alebo podmienok vztahujdcich sa na dotknutu sluZbu alebo digitalny obsah, s ktorymi Kupujuci vyjadruje suhlas v
ramci zaslania Objednavky.
Podnik nie je viazany Objednavkou, ak:

a. Kupujuci uviedol v Objednavke nespravne, netiplné alebo nepravdivé informacie;

b. Kupuijuci je dIZnikom Podniku;

c. Podnik ukon€il s Kupujicim zmluvny vztah z dévodu zneuzivania sluzieb Podniku (napr. vyuZivanie sluzieb na iny nez

stanoveny Ucel, vyuzivanie sluzieb inak ako pre osobnu potrebu);

d. mérne uplynie lehota na potvrdenie parametrov objednavky.
Zaslanie Akceptacie Podnik vykona e-mailom, SMS spravou, spristupnenim prostrednictvom PKD pouzitych Kupujicim na
zaslanie Objednavky, spristupnenim online prostrednictvom digitalnej sluzby poskytovanej Podnikom alebo zaslanim alebo
spristupnenim hypertextového odkazu, ktory smeruje na Akceptéciu. V pripade zaslania Akceptacie spristupnenim alebo
zaslanim alebo spristupnenim hypertextového odkazu smerujiceho na Akceptaciu, Podnik poskytne Kupujicemu moznost
Akceptéaciu si stiahnut.
Na povinnost Kupuijuceho pinit podla Zmluvy nema vplyv, ak mu Akceptacia neddjde, hoci ju Podnik zaslal na e-mail alebo iny
kontakt Kupujiceho, ktory na tento Ucel uviedol prostrednictvom PKD pouzitych na zaslanie Objednavky, alebo ak si
spristupnent Objednavku neprevezme, resp. nestiahne, hoci mu ju Podnik dohodnutym spdsobom spristupnil.
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7. Na zaslanie Potvrdenia sa vztahuju primerané ustanovenia o zaslani Akceptacie s prihliadnutim na obmedzenia spojené s
prislusnym PKD. Ak Podnik Kupujucemu Potvrdenie spristupni, poskytne mu zaroved moZnost Potvrdenie stiahnut zo
vzdialeného Uloziska.

8. Doba spristupnenia Akceptacie alebo Potvrdenia je zhodna s dobou trvania Zmluvy najdihsie vSak pocas trvania poskytovania
dotknutého PKD, prostrednictvom ktorého je UCastnikovi spristupnena, ak v suvislosti s konkrétnou Objednavkou nie je uréena
kratSia doba. Ak su Akceptacia alebo Potvrdenie zaslané spristupnenim na hypertextovom odkaze zaslanom alebo
spristupnenom Podnikom, doba spristupnenia je 30 dni od zaslania alebo spristupnenia hypertextového odkazu.

9. Na povinnost Kupuijuceho pinit zo Zmluvy nema vplyv skutoéné vyuzitie sluzby alebo digitalneho obsahu spristupnenych, resp.
poskytovanych na zaklade Zmluvy.

10. Ak je v stilade s platnou pravnou Upravou potrebné pre platnost Zmluvy jej potvrdenie Kupujlcim po spristupneni zhrnutia zmluvy
podla vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243, prvé vyuzitie sluzby poskytnutej na zaklade Zmluvy po spristupneni
zhrnutia zmluvy sa povaZuje za takéto potvrdenie.

11. Pri predaji prostrednictvom PKD, ked dochadza k predaju produktov, pri ktorom dochadza vyhradne prostrednictvom PKD k
navrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Podniku na zaklade predchédzajucej Objednéavky Kupujuceho a k jeho prijatiu Kupujicim
vyhradne prostrednictvom PKD a s pouzitim elektronickych prostriedkov, je Podnik opravneny nezaslat' Kupujicemu navrh na
uzavretie Zmluvy, alebo ak ho uz zaslal, nie je nim viazany, ak:

a. Kupujuci uviedol v predchadzajlcej Objednavke nespravne, neupiné alebo nepravdivé informécie;

b. Kupujuci je diZnikom Podniku;

c. Podnik ukoncil s Kupujucim zmluvny vztah z doévodu zneuzivania sluzieb Podniku (napr. vyuZivanie sluzieb na iny nez
stanoveny Ucel, vyuzivanie sluzieb inak ako na osobnl potrebu).

CAST V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pri kipe tovaru alebo sluzieb formou Predaja mimo prevadzkovych priestorov Podniku alebo Predaja prostrednictvom PKD ma
Kupuijuci pravo pisomne odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni odo diia prevzatia tovaru alebo od uzavretia Zmluvy, resp. v
lehote do 30 dni v pripade uzavretia Zmluvy pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v
suvislosti s fiou, a to aj bez uvedenia dévodu a bez sankcii.

2. Pravo na odstupenie od Zmluvy podla Podmienok ma v stlade so Zakonom len Kupuijuci, ktory je fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ginnosti, zamestnania alebo povolania.

3. V pripade odstupenia od Zmluvy podfa tychto podmienok je potrebné pravo na odstupenie od prislusnej Zmluvy uplatnit
pisomnou formou na predajnom mieste Podniku, postou na adresu DIGI SLOVAKIA, s.r.0., Rdntgenova 26, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, alebo prostrednictvom e-mailovej adresy info@digislovakia.sk. Informacia o predajniach Podniku je
dostupna na stranke www.digislovakia.sk alebo na Zakaznickej linke Podniku. Kupujuci je povinny v zmysle Zakona vratit
Podniku tovar funkény a nepo$kodeny, v pévodnom baleni, kompletny, vratane prisluSenstva a zaruéného listu. Naklady na
vratenie tovaru znaSa Kupuijuci, a to aj v pripade, ak tovar nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit prostrednictvom postove;
prepravy. Primerand starostlivost o tovar zo strany Kupujuceho musi byt zachovana.

4. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuta povinnost Kupuijuceho zaplatit Podniku za plnenia, ktoré Podnik poskytol Kupujicemu
do momentu odstupenia, ak Kupuijuci sthlasil so zagatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odsttpenie. Okrem
uvedeného su Podnik a Kupujuci povinni vratit' si vSetko, ¢o podla danej Zmluvy, ktora zanikla odstipenim, od druhej zmluvne;
strany dostali. Ak ma v Case odstupenia od Zmluvy Kupuijuci finanéné zavazky voci Podniku za iny produkt, pri ktorom ku driu
odstupenia eSte neuhradil celt kipnu cenu alebo iné poskytované sluzby a Podnik ma vratit Kupujucemu finanéné prostriedky,
prednostne sa vyrovnaju finanéné zavazky Kupujiceho vo¢i Podniku, aZ nésledne po ich vyrovnani sa zasielaju finanéné
prostriedky Kupujucemu.

5. Kupujuci nie je opravneny odstupit od Zmluvy o spristupneni elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak suhlasil so
zacatim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

CAST VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Podnik je opravneny tieto Podmienky kedykolvek menit, priCom vo vztahu k prisluSnej Zmluve uzatvéranej na zaklade
Objednavky alebo névrhu na uzavretie Zmluvy bude platit vZdy t& verzia Podmienok, ktoré bola zverejnena v ¢ase vyuZzitia PKD
na Internetovej stranke Podniku, pripadne spristupnena na kazdom predajnom mieste Podniku ako platné verzia v ¢ase zadania
Objednavky, alebo doru¢enia navrhu na uzavretie Zmluvy na zaklade ktorych doslo k uzavretiu prislusnej Zmluvy a ktora bola v
pripade Predaja mimo prevadzkovych priestorov Podniku doru¢ena Kupujicemu v ramci Zasielky, resp. s ktorou suhlasil v ramci
Objednavky alebo navrhu na uzavretie Zmluvy v pripade Predaja prostrednictvom PKD a zéroveri tvori si¢ast prislusnej Zmluvy
uzavretej na zaklade danej Objednavky alebo daného navrhu na uzavretie Zmluvy.

2. Podnik, ako aj subjekt povereny Podnikom na vybavenie Objednavky a doruéenie Zasielky Kupujicemu, je opravneny spractvat
osobné udaje Kupujiceho v rozsahu poskytnutom v suvislosti so zadanim Objednavky, a to za U¢elom vybavenia prislusnej
Objednavky, ako aj doruCenia Zasielky Kupujicemu.

3. Tieto Osobitné podmienky pre uzatvaranie zmliv s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov nadobudaju uéinnost diia 31.10.2024.

V Bratislave diia 01.11.2024
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Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
(Vyplnte a zaSlite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.)

= Komu:
DIGI SLOVAKIA, s.r.o., Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
e-mail: info@diqgislovakia.sk tel. ¢.: 0850 211 112

= Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od Zmluvy o poskytnuti tejto sluzby
(vratane digitalneho obsahu):

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Vazeny zakaznik, ak vyuzijete svoje pravo odstupit od Zmluvy zaslanim tohto formulara, prosime vas o jeho

dosledné vyplnenie, aby sme vedeli prislusnu Zmluvu identifikovat a VaSu poziadavku efektivne vybavit.

Dakujeme.


mailto:info@digislovakia.sk

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej na

dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

Pravo na odsttipenie od Zmluvy.

1.

V zmysle § 19 a § 20 za&kona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, mate pravo odstupit od
Zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni, resp. v lehote do 30 dni v pripade uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na predajnej
akcii alebo v suvislosti s fiou.

Lehota na odstUpenie od Zmluvy uplynie (i) po 14 diioch odo dia uzavretia Zmluvy ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie
Sluzieb alebo (i) po 14 dioch odo dfia prevzatia Koncového zariadenia poskytnutého do uzivania Ugastnikovi — spotrebitefovi
alebo (iii) po 14 dfioch odo diia uzavretia Zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici alebo (iv) po 30 diioch odo dfia uzavretia Zmluvy pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajne;
akcii alebo v suvislosti s fiou.

Pre uplatnenie prava na odstupenie od Zmluvy, nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit od Zmluvy, jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad formou listu zaslanym na poStov( adresu alebo e-mailom) na adresu DIGI SLOVAKIA, s.r.0., Rontgenova
26, 851 01 Bratislava alebo doru¢enim listu osobne na niektorti z nasich pobociek, ktorych zoznam najdete www.digislovakia.sk
alebo na e-mailovu adresu info@digislovakia.sk. Na tento G¢el mdZete pouZit vzorovy formulédr na odstupenie od Zmluvy, ktory
je prilohou tohto dokumentu.

Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.

Ustanovenia o prave U¢astnika — spotrebitela odstlpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, resp. v lehote do 30 dni,
sa primerane pouzijli aj na odstupenie Ugastnika — spotrebitela od dodatku k Zmluve, pokial dodatok k Zmluve bol uzatvoreny na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov niektorym zo spdsobov uvedenych v zakone €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov. V takom pripade sa dodatok k Zmluve zruSuje od poCiatku, priCom tato skutonost nema vplyv na
platnost a uc€innost Zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami vo vztahu ku ktorej bol dodatok k Zmluve uzatvoreny
a zmluvné strany su nadalej viazané ustanoveniami Zmluvy.

. Dosledky odstupenia od Zmluvy
1.

Po odstupeni od Zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim Zmluvy, najma kupnu cenu vratane
nakladov na doruCenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejSi bezny spbsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dfa, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od Zmluvy, nie vSak skér ako ndm bude vrateny tovar (zariadenia
poskytnuté pre vyuzivanie Sluzby), resp. kym nam nepreukazete jeho zaslanie.

Ich Uhrada bude uskuto¢nené rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom
platby, a to bez U¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Odstupenim od zmluvy, sa zmluva zru$uje od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastné naklady, najneskor v lehote 14 dni
odo dria zaniku zmluvy vréatit vSetko, €o mu bolo odovzdané v suvislosti s pinenim tejto zmluvy.

Tovar nam zaSlite spat alebo ho prineste na niektorl z naSich pobodiek, ktorych zoznam najdete www.digislovakia.sk, a to
najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete
spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame néklady na vratenie tovaru zné3ate Vy.

Ugastnik — spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v ddsledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania Sluzieb po&as lehoty na odstipenie od Zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za
skutoéne poskytnuté plnenia do dia, kedy ste nam oznémili Vase rozhodnutie odstupit od Zmluvy.
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