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Cast |. Predmet Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb

1. Spoloénost DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 701 722,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IIl, Oddiel: oddiel Sro, vlozka €.24813/B (dalej len ,Podnik®) je v
stlade so Zakonom a v rozsahu véeobecného povolenia vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické komunikacné sluzby, a zaroven
spoloCnostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti opravnena poskytovat aj iné sluzby. V pripade, Ze sa v Zmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvoriacom suéast Zmluvy, ktorej su¢astou su aj tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb, uvadza pojem ,DS* ,spolo¢nost DIGI Slovakia, s.r.0.”, ,DIGI SLOVAKIA®, ,DIGI SLOVAKIA, s.r.0., ,DIGI* alebo
,Poskytovatel”, pod takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,V8eobecné podmienky®) vydané Podnikom podia
Zakona upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom sieti a osobami, ktoré su Ugastnikmi tychto sluZieb alebo ktoré ako zaujemcovia o tieto sluzby
vyjadrili so VSeobecnymi podmienkami suhlas.

3. Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva
z dohody strén o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb,
a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto VSeobecné podmienky neupravuju podmienky pre predaj Technickych
zariadeni alebo inych hnutefnych veci.

4. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych sluzieb aj Osobitné podmienky. Tieto VSeobecné podmienky su
spolu s Osobitnymi podmienkami a prislusnym Cennikom neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
Ugastnikom. Stcastou Zmluvy st aj dalsie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z obsahu takychto dokumentov alebo ak
maju charakter dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva z obsahu vy$Sie uvedenych dokumentov.

Cast II. Zakladné pojmy, vykladové pravidia

Clanok 1. Zakladné pojmy

»Zakon“ je zékon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunik&ciach v zneni neskorsich predpisov.

,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb“, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb, je zmluva uzavreta medzi
Podnikom a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie potrebného pripojenia k Sieti Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS a
zavazok Ugastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia alebo spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fiou
aj zmluva o pripojeni uzavretd medzi Podnikom a Ugastnikom podla zakona &. 610/2003 Z. z. alebo zakona ¢&. 351/2011 Z. z..
Neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb st VSeobecné podmienky, Osobitné podmienky a Cennik.
»Zmluva“ je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluZieb alebo akikolvek inii zmluvu uzavretd medzi Podnikom a Ugastnikom, predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie
Sluzieb Ugastnikovi. Ak sa v Zmluve, jej Dodatkoch, $pecifikaciach, Véeobecnych podmienkach, Osobitnych podmienkach
Specifickych SluZieb, prislusnom Cenniku alebo v inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva alebo Zmluva o
poskytovani verejnych sluzieb alebo Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb alebo Zmluva o pripojeni, rozumie sa nim
samotna Zmluva, jej Dodatky, vratane vSetkych jej neoddelitefnych sucasti a vSetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.
Sucastou Zmluvy je prisludny Cennik, prislusné Osobitné podmienky, VSeobecné podmienky, ak nie je dohodnuté inak. Stc¢astou
Zmluvy su aj dokumenty predzmluvna informécia a zhrnutie zmluvy poskytované Podnikom podia Zakona obsahujuce informacie o
Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Predzmluvné dokumenty®). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch Podniku pouZivaju ako rovnocenné.

»Sluzba EKS“ (dalej aj len ,verejna sluzba“ alebo ,Elektronickd komunikacna sluzba®) je verejne dostupna sluzba obvykle
poskytovana za uhradu, ktora spoCiva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v Sieti Podniku, vratane telekomunikaénych sluzieb
a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby
informaénej spoloénosti, ktoré nespocivaju upine alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

,Sluzba“ je elektronickd komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS*) alebo ina sluzba poskytovana Utastnikovi Podnikom, ktore]
poskytovanie je upravené vo VSeobecnych podmienkach, Osobitnych podmienkach a Cenniku. Za Sluzbu sa povazuje aj digitalne
plnenie poskytované Podnikom, ak z tychto VSeobecnych podmienok alebo z Osobitnych podmienok alebo z povahy veci nevyplyva
inak.

»Cennik pre poskytovanie sluzieb“ (dalej oznaCovany v Zmluve alebo akejkolvek sucasti Zmluvy aj ako ,Cennik®, alebo ,Tarifa“)
je aktualne platny cennik, ktory obsahuje najméa ceny za jednotlivé poskytované Sluzby, podrobnosti o jednorazovych a pravidelne
sa opakuijcich poplatkoch, vratane terminov ziétovacich obdobi a spdsobe Uhrady cien a informéacie, ako si Uastnik méze vyziadat
informacie o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien. a tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.

,»,0sobitné podmienky* (dalej oznaCované v Zmluve alebo akejkolvek stcasti Zmluvy aj ako ,0Osobitné podmienky®) su Specifické
podmienky pre vybrané typy SluZieb upravujice pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom pre jednotlivé typy SluZieb
poskytovanych v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami na zaklade Zmluvy. Osobitné podmienky tvoria neoddelite/nt sucast
Zmluvy.
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~Siet™ je verejna elektronicka komunikacna siet Poskytovatela a funk&ne prepojena sUstava prenosovych systémov a v pripade
potreby prepéjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umozriuju prenos signalu najma prostrednictvom
vedeni, optickymi, metalickymi, radiovymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj prostrednictvom pridruZzenych
prostriedkov a satelitu.

»Zaujemca“ je osoba, ktora poziada Podnik o uzavretie Zmluvy na zaklade prejavu véle, ktory sa v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok povaZuje za navrh na uzavretie Zmluvy.

,Uéastnik* je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy. Za Ugastnika sa povazuije aj uzivatel a koncovy
uZivatel, ak Zakon neustanovuije inak, resp. ak v tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Zmluve nie je uvedené inak.
»Predajné miesto” alebo ,,Pobocka“ je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pondka predaj Sluzieb.
Pokial je to technicky mozné a Podnikom umoznené, povazuiju sa za predajné miesta Podniku aj iné komunikaéné prostredia, ako
napr. internetovy portal, e-shop a pod.
sinternetova stranka Podniku“ je predovSetkym internetova stranka www.digislovakia.sk, pripadne ina internetova stranka, na
ktorej Podnik zverejiiuje informacie o poskytovani SluZieb; rozumie sa fAou aj stranka, ktora pripadne v budlcnosti internetovu
stranku www.digislovakia.sk nahradi.

»Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie obvykle umiestnené vo vnutri nehnutelnosti, charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozZiiuje pripojenie k Sieti pre uCely poskytovania Sluzby prostrednictvom
Technického zariadenia Podniku.

»1echnické zariadenie“ je technické telekomunikacné zariadenie alebo jeho prisludna Cast, ktord umoZiuje komunikéciu a je
ur¢ené na pripojenie na Koncovy bod siete.

»1echnické zariadenie Podniku“ je technické telekomunikacné zariadenie alebo jeho Cast, potrebné na prijem Sluzby, ktoré
obvykle tvori satelitna anténa, konvertor LNB, Koncové zariadenie a pod., vo vyluénom vlastnictve Podniku a je st¢astou Siete.
,»Vys$sia moc* je akakolvek okolnost vylu¢ujica zodpovednost v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné
pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, vojny,
teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole Podniku a brania
mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto prekdzku alebo jej néasledky odvratil alebo
prekonal, a Ze by v ¢ase vzniku zavézku Podniku takuto prek&Zku predvidal.

»Objednavka“ je objednavka Sluzby, v ktorej Zaujemca zavazne definuje zakladné parametre nim pozadovanej Sluzby, a to najma
nazov Sluzby, jej predmet, rozsah, droven, spdsob pripojenia, moznost vyuZitia Technického zariadenia Podniku svoje identifikaéné
Udaje. Méze byt podanéa pisomne, mailom, osobne, telefonicky alebo prostrednictvom Internetovej stranky Podniku. Objednavka nie
je sucastou Zmluvy.

Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Ugastnik potvrdi prebratie/odovzdanie Technického zariadenia
Podniku. Preberaci protokol mbze obsahovat aj iné informacie o.i. informéacie tykajlce sa Sluzby, vyuZitia kampani. Preberaci
protokol mdZe byt sucastou Zmluvy.

»,Odovzdavaci protokol“ je pisomny dokument, na zaklade ktorého Podnik potvrdi prebratie Technického zariadenia Podniku od
Ugastnika. Odovzdavaci protokol mdze byt sigastou Zmluvy.

»Dodatok“ je platne uzavretd dohoda U¢astnikov Zmluvy (pisomné forma nie je podmienkou) tykajuca sa akejkolvek zmeny alebo
doplnenia Zmluvy, na zéklade ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy.

»Karta“ je zariadenie potrebné na poskytovanie Sluzby, ktoré ostava vo vyluénom viastnictve Podniku.

»Miesto inStalacie” je miesto, v ktorom bude umiestnené Technické zariadenie Podniku, ktorym méze byt len miesto na Uzemi
Slovenskej republiky. Miesto inStalacie je miesto umiestnenia Koncového bodu siete a poskytovania Sluzby.
~Porucha je stav, kedy Ugastnik nemdze vyuzivat Sluzbu v primeranej kvalite.

»Informaéné zakaznicke centrum* je informacné centrum uréené pre Ugastnikov a Zaujemcov, na ktorého telefonickych &islach,
emailovych adreséch alebo inym spdsobom zverejnenym Podnikom, sa mézu denne v urCenych asoch informovat o Sluzbe,
objednavat si Sluzbu, nahlasovat poruchy, zmeny a pod..

»Technik“ je osoba opravnena v mene Podniku zabezpedit vSetky Ukony suvisiace s uzavretim Zmluvy, zriadenim Sluzby, opravou,
udrzbou, premiestnenim a pod. Technického zariadenia Podniku.

»Samoinstalacia“ je sposob zriadenia Sluzby, kedy jednotlivé Ukony zriadenia su realizované Ugastnikom podla instrukcii alebo
navodu dodaného Podnikom.

»Kuriér” je osoba opravnena v mene Podniku (i) zabezpecit prevzatie/odovzdanie Technického zariadenia Podniku v pripade, Ze si
Ugastnik zvoli zriadenie Sluzby prostrednictvom Samoinstalacie alebo (i) zabezpegit dorucenie Zmluvnej dokumentécie k podpisu.
,E-konto* je konto vytvorené zviast pre kazdého Uastnika, kde si Ugastnik po zadani prihlasovacieho mena a hesla, mbze zistit
svoju aktualnu platobnu bilanciu, ziska pristup k administracii SluZieb, a kde mu bude na zaklade jeho suhlasu zasielany zékladny
rozpis faktlry v elektronickej forme.
~Zabezpeka“ je pefiazna iastka zlozena Utastnikom v prospech Podniku za igelom zabezpedenia a pripadnej thrady budtcich
pohladavok Podniku voéi Ugastnikovi, a to na zaplatenie poplatkov za Sluzby v stlade s Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek
inych splatnych zavazkov Ugastnika voci Podniku.

,Sprava na obrazovke“ znamena sposob informovania Ugastnika Podnikom.
~Aktivacia“ je proces nevyhnutny pre spristupnenie objednanej Sluzby Ugastnikovi. Defi aktivacie je totozny s diiom zagatia
poskytovania Sluzby, ak nie je dohodnuté inak.
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~Bezpecnostné udaje“ su prihlasovacie meno, heslo, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pridelené
Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za G¢elom identifikacie Ugastnika, administracie Sluzieb a bezpe¢nej komunikacie s
Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik je povinny chranit Bezpe¢nostné tdaje pred ich prezradenim,
stratou, zniCenim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik mdze urit vzajomny vztah medzi
Bezpe&nostnymi Gdajmi zverejnenim na Internetovej stranke.

»Predplatena sluzba“ je Sluzba poskytovana na zéklade vopred uhradenej finanénej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované
elektronické komunikaéné sluzby a za iné sluzby priebezne odpocitava.

»,Podmienky spracuvania udajov“ su Podmienky ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych
Udajov v Podniku, su sucastou VSeobecnych podmienok a su zverejnené na Internetovej stranke podniku.

Clanok 2. Vykladové pravidia

1. Akékolvek nadpisy pouZité v texte tychto VSeobecnych podmienok sluzia na ulahéenie orientacie v texte a nepouziji sa ako
vykladové pravidla pri poskytovani Sluzby. Véetky pojmy podia Clanku 1 maju rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych
dokumentoch tvoriacich suéast Zmluvy, a to v akomkolvek gramatickom tvare, a ak je pojem pouzity v jednotnom ¢isle, mé sa
tym na mysli aj €islo mnozné a naopak.

2. Vpripade, ak by sa dostali tieto VSeobecné podmienky, Osobitné podmienky (ak boli pre prislusnt Sluzbu vydané), Cennik alebo
Zmluva do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik (Tarifa), 3. Osobitné
podmienky, 4. VSeobecné podmienky.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského aj v inom jazyku, je rozhodujuce slovenské znenie.

Cast IIl. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby

Clanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného
zastupcu Podniku, telefonicky, elektronicky, prostrednictvom Internetovej stranky Podniku, pripadne inou formou, a to za
podmienok a podla pokynov uréenych Podnikom pre prislusny typ Sluzby; za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje najma
predlozenie vyplneného formulara Zmluvy podfa pokynov Podniku, resp. doplnenie Udajov do Objednavky. Ak neddjde k
uzavretiu Zmluvy v deri doruenia navrhu Zaujemcu o jej uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni
odo dia jeho dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné doklady potrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu, na preverenie
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na posudenie spdsobilosti Zaujemcu riadne a v€as pinit zavazky zo
Zmluvy. Za tymto UCelom je Podnik opravneny najmé poziadat Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych udajov.
Zaujemca ich nie je povinny poskytnat, avSak bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu Udajov spracuvanych na zakonné Ucely
uvedenom v Gasti V. VSeobecnych podmienok nebude méct Podnik riadne pinit Zmluvu, ani posudit spdsobilost Zaujemcu riadne
a v€as plnit zavazky zo Zmluvy, a preto nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak Zaujemca neudeli Podniku osobitny
suhlas na dalSie spracuvanie takto ziskanych udajov, ktoré st nad ramec rozsahu Udajov spracivanych na zakonné Ucely podla
Casti V. V8eobecnych podmienok, Podnik vykona likvidaciu tychto Udajov bez zbytotného odkladu po prevereni spdsobilosti
Zaujemcu riadne a vCas plnit zavazky zo Zmluvy a oznameni stanoviska Podniku k predloZzenému navrhu na uzavretie Zmluvy;
tym nie je dotknuté pravo Podniku spractvat osobné Uidaje Ugastnika podla asti V. Véeobecnych podmienok v pripade, Ze dojde
k uzavretiu Zmluvy.

3. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu Zaujemcu su doklady totoZnosti, v pripade obfana SR najmé obCiansky preukaz
a v pripade cudzieho $tatneho prislusnika cestovny pas alebo iny doklad totoznosti a povolenie na pobyt v SR (okrem 0s6b, u
ktorych sa v zmysle prislusnych pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom
ktorého dokaze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle veobecne zavaznych pravnych predpisov. Doba platnosti
dokladu cudzieho Statneho prislusnika alebo povolenia na pobyt nesmie byt kratSia ako 2 roky odo dria jeho predlozenia.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom na jeho identifikiciu je tiez doklad preukazujici jeho pravnu
subjektivitu a v pripade podnikatela aj doklad o opravneni na podnikanie. Takymto dokladom pre ziskanie a overenie jeho
identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne ukony, alebo iny
doklad preukazuijuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu. Podnik méze Ziadat predloZenie vypisu z uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude star$i ako 3 mesiace od vydania. Pre identifikaciu opravneného zastupcu Zaujemcu, ktory je
pravnickou osobou sa primerane pouzije ustanovenie bodu 3. tohto ¢lanku V8eobecnych podmienok.

5. Okrem dokladov podfa predchadzajucich bodov méa Podnik pravo ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie
inych podmienok (napr. uhradenie prislusnych poplatkov podla Cennika), ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi predpismi,
na hodnoverné preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so Zaujemcom. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé podniky a neziskové organizécie, predlozenie ¢estného
vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
dévodnych pochybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov preukazuijucich jeho pravdivost a Zaujemca je
povinny poziadavke Podniku vyhoviet.
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6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo U&astnikovi Predzmluvné dokumenty spdsobom a v &ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik mbze Predzmluvné dokumenty poskytndt ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom
pripade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby
neskorsieho pouzitia. Cielom Predzmluvnych informécii je poskytnut stanoveny rozsah informéacii o Sluzbe, preto neobsahuiju
Uplny vypoCet podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluvnych dokumentov eSte neznamena zavazok
poskytovat’ Sluzbu, ku ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najmé pisomny sthlas Podniku s
formularom navrhu Zmluvy predlozenym Zaujemcom, pripadne iny Ukon Podniku nevzbudzuijlci Ziadne pochybnosti o prijati
navrhu Podnikom.

7. Podnik ma pravo predlozené doklady so sihlasom Zaujemcu spracuvat spdsobom a na ucel Specifikovany Zmluvou.

8. Podnik méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade, Ze:

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitefné alebo by bolo
mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, ze je dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
siete alebo sluzby v oblasti elektronickych komunikacii alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s
nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

c) Z&ujemca sa nachadza v zozname dIZnikov vedenom podla prislusnych pravnych predpisov,

d) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vratane jej neoddelitelnych sucasti,

e) Zaujemca mu nepredloZil pozadované doklady alebo predloZil doklady neplatné alebo vztahujlce sa na ind osobu.

9. Pravnaforma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povinnosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.

10. Zmluva nemdZze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo v rozpore so vSeobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva nebude uzavretd, ak Zaujemca nepredlozil doklady
poZadované Podnikom alebo predloZil doklady neplatné alebo vztahujlce sa na int osobu.

11.V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie uskutocni spravidla v pisomnej forme.

12. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digitalizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického
zariadenia (napr. tabletu) alebo uzavretd s vyuZitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek.
Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon s fiou suvisiaci.

13.Zmluva, ktord sa uzatvara v pisomnej forme, nadobuda platnost dfiom jej podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmluvy zmluvnymi
stranami v rovnaky den, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny datum jej podpisu neskorsie podpisujucou zmluvnou
stranou.

14. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi
Podniku vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni odo diia dorucenia prislusnej objednavky. VV opacnom
pripade mdze Podnik zrusit SluZbu poskytovanu na zaklade tejto objednavky.

15. Ak nedojde k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia navrhu Zaujemcu o jej uzavretie (napr. formou Objednavky), je Zaujemca viazany
svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo dfia ozndmenia takéhoto névrhu Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak. Podnik oznémi
Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na uzavretie Zmluvy v ramci prisludnej lehoty viazanosti navrhom.

16. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho zéstupcu, kiory je povinny preukézat svoje opravnenie
hodnovernym dokladom, a to v origindlnom vyhotoveni alebo Uradne overenou kdpiou, ak nie je ur€ené inak. Spinomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s (radne overenym podpisom Ugastnika alebo
osoby opravnenej konat v mene U&astnika, pokial pisomné plnomocenstvo nebolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom
mieste Podniku a pred opravnenym zastupcom Podniku. Podnik je oprévneny poZadovat képiu takéhoto dokladu alebo
plnomocenstva. Rozsah udelenej pinej moci musi byt dostatocne ur€ity. UrCitost rozsahu plnej moci je opravneny posudit Podnik.

17. Ak je Zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujice jeho identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (5tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujuceho jeho identifikaciu budu predloZené v Ceskom jazyku a podpis
opravnenej osoby musi byt Uradne osved&eny spbsobom, ktory umoziuje pouzit uradné osvedCenie podpisu v zahrani¢i na
pravne ukony v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatnej dohody, dolozka Apostille a pod.).

18. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

19. Prava a povinnosti Podniku a Ugastnika zalozené Zmluvou sa budu riadit podmienkami dojednanymi v Zmluve (vratane jej zmien
a Dodatkov), platnym prisluSnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak st k prislusnej Sluzbe vydané), V3eobecnymi
podmienkami, Zakonom, ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny.

20. Podnik je opravneny vratit Ugastnikovi Zabezpeku alebo jej zostatok az po ukondeni platnosti Zmluvy, a to v lehote do 90 dni.
Spdsob vratenia Zabezpeky si je povinny zvolit Uastnik (na uget Uastnika alebo postovym poukazom). Zabezpeka zlozena
Ugastnikom nie je Giro¢ena ani zhodnocovana inou formou.

21. Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach, v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku
alebo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu
Siete, spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo iné podmienky stanovené Podnikom alebo iba podia
technickych moznosti Podniku, a to v stlade s pokynmi zverejnenymi Podnikom na Internetovej stranke Podniku, pripadne v
platnom Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach. Ak je zriadenie Sluzby technicky zrealizovatelné, Podnik zriadi Ugastnikovi
SluZbu do 72 hodin od uzavretia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
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22. Podmienkou pre zriadenie je aj preukazanie, 7e Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa
ma umiestnit koncovy bod Siete, a umoznenie Podniku vyuzivat vnitorné rozvody potrebné na pripojenie koncového bodu do
Siete. Zaujemca v takomto pripade zaroveni udeluje Podniku suhlas na vyuzitie vnutornych telekomunikaCnych rozvodov
potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Siete Podniku. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
rozvodov, je potrebné zabezpedenie suhlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sthlas vlastnika nehnutelnosti
alebo inych dotknutych os6b (napr. spravcov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojného vedenia k
priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete. Zaujemca je zaroven povinny zabezpecit v nehnutelnosti, v ktorej Ziada
zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného vedenia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia
zariadeni Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete), v pripade, ak méa byt Sluzba zriadena technikom
Podniku alebo je potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v suvislosti so vstupom do nehnutefnosti, v ktorej méa
byt zriadena Sluzba (vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pristupom do rozvodov nevyhnutnych na
zriadenie Sluzby (vratane vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzajucej vety vznikne povinnost uhradit
tretej strane poplatky sUvisiace so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za zaplombovanie rozvodov a
iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca. V pripade, zZe tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavéazuje Podniku takéto naklady
uhradit; na vyuctovanie takychto nékladov a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto V&eobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok Cennika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie
Sluzby technicky realizovatelné a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyuZivanim vnutornych rozvodov, s
pristupom do nehnutelnosti alebo do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju zriadi do 30 dni od uzavretia
Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pripadu nezabezpecenia,
resp. neposkytnutia, prislusnych suhlasov), Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruenia pisomného oznamenia
Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

23. Dostupnost Sluzby v rdmci pokrytia jednotlivych lokalit a technoldgii je mozné overit na Internetovej stranke Podniku. Takéto
overenie ma len informativny charakter.

24. Zriadenie pripojenia k Sieti Podniku alebo zriadenie Sluzby sa vykonava tzv. Samoinstalaciou, inStalaciou prostrednictvom
Technika alebo inym spdsobom, ktory je uvedeny pre prislusnd Sluzbu v Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach, pripadne
dohodnutym priamo v Zmluve. Ak Ugastnik zvoli samointalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov potrebnych na
zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

25. Zaviazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k sieti Podniku alebo
zriadenia Sluzby aktivaciou Podnikom na diafku, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak
nie je dohodnuté inak.

26.V pripade, Ze Podnik zisti technickl neuskutoCnitelnost zriadenia pripojenia k sieti Podniku alebo zriadenia Sluzby v dohodnutom
Mieste inStalacie, v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite Sluzby, Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom oznamenia
Podniku Ugastnikovi o technickej neuskutognitelnosti predmetu uzavretej Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na
nahradu Skody spdsobenej v désledku takéhoto zaniku Zmluvy.

27. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit
Podniku nahradu nékladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

28.Vly8Sie uvedené ustanovenia sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia koncového bodu Siete. V pripade technickej
neuskutoénite'nosti zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy. Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou
zostanu v platnosti v pévodnom zneni.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych predpisov. Ugastnik mé& okrem dal$ich prav uvedenych v
Zmluve alebo niektorej sucasti Zmluvy pravo najma:

a) nauzavretie Zmluvy, ak nie je dovod na jej odmietnutie podfa &lanku 1 bod 8 tejto Easti alebo, ak nejde o pripady uvedené
v Clanku 1 bod 2 a 10, ked Zmluva nemdze byt uzavrets,

b) na poskytnutie SluZby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podfa platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté
inak,

c) nabezplatné odstranenie pordch v poskytovani Sluzby technického alebo prevadzkového charakteru na strane Podniku,
ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Podniku alebo inych Technickych zariadeniach tvoriacich suéast Siete
Podniku, a ktoré nezavinil Ugastnik, okrem poruch, za ktoré zodpoveda Ucastnik v zmysle Casti VII. VSeobecnych
podmienok, U&astnik musi poruchu ohlasit Podniku bezodkladne,

d) na reklaméaciu poskytnutej Sluzby, a to za podmienok uvedenych v Reklamaénom poriadku, uvedeného v Casti VII.
V8eobecnych podmienok,

e) poziadat o doCasné preruSenie poskytovania Sluzieb, ak to nie je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok
Specifikovanych v Zmluve, prislusnom Cenniku alebo prisludnych Osobitnych podmienkach maximaine v3ak jeden krat
v celkovom trvani maximalne 3 mesiace suhrnne za obdobie 24 kalendarnych mesiacov (s vynimkou Predplatenych
sluzieb). Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu znovu zapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik
dohodli. Podnik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby Siestich mesiacov,
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f)

na vyuctovanie Sluzby faktrou, ak to povaha Sluzby umoZriuje, a to bez poplatku v rozsahu zakladnej Urovne rozpisania
faktar.

2. Ugastnik je okrem dial$ich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo v niektorej si¢asti Zmluvy alebo pravnych predpisov povinny

najma:

a)

pouzivat' Sluzbu za Uc¢elom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a jej suéastiach, ako aj za podmienok uréenych v
pokynoch a v navodoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverejnenych najméa na Internetovej stranke Podniku a
pritom dodrziavat Zakon, pravne predpisy Slovenskej republiky, principy dobrych mravov, etickych noriem pre pouzivanie
danej Sluzby a verejného poriadku a v primeranej a pripustnej miere brat do Uvahy z&ujmy tretich oséb a vyhybat sa
akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo znamenat ohrozenie alebo poruSenie prav alebo zaujmov
Podniku alebo tretich 0sob, najma inych U&astnikov Sluzieb Podniku alebo inych podnikov,
platit riadne a v€as cenu za poskytnutu alebo pozadovanu Sluzbu, ktoré su poskytované jemu alebo s jeho suhlasom
tretim osobam, v stlade so Zmluvou, V3eobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom,
pouzivat iba také Technické zariadenia, ktoré nie su Technickymi zariadeniami Podniku, ktoré spifiaju poziadavky uréené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spésobom, ktorym by neopravnene zasahoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najméa no nielen
spodsobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné zasielanie nevyziadanej komunikacie; Ugastnik je
opravneny zasielat' prostrednictvom Sluzieb Podniku elektronickil po$tu na marketingové ucely len s predchadzajucim
suhlasom prijimatela a len za dodrzania ostatnych zakonom stanovenych podmienok,
nezasahovat a nemanipulovat s Koncovym bodom siete, s Technickym zariadenim Podniku alebo s hnutelnymi alebo
nehnutelnymi vecami, ktoré su vo vlastnictve Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a pouZivanymi pri poskytovani
Sluzby a ani neumoznit takyto zasah alebo manipuléciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spésobom neposkytovat' tretim osobam ani prostrednictvom
nej neposkytovat dalSie sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu v pisomnej forme inak,
umoznit Podniku prevadzku, udrzbu, meranie alebo kontrolu zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb
prostrednictvom Siete, v nevyhnutne potrebnom rozsahu,
poskytnut na Ziadost Podniku naleZitd su¢innost v nevyhnutnom rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo
plnenim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovodnych
alebo inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hfadiska jej bezpeénosti, integrity alebo
prevadzky, a na tento Ucel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodatogne zavedené a Ugastnikovi ozndmené sposoby
ochrany Siete, (iv) so zneuZivanim Sluzby za uc¢elom uskutonenia potrebnych Ukonov smerujucich k upusteniu od
takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruSuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost
Ugastnika za $kodu v zmysle platnych pravnych predpisov,
ak je to potrebné, pred zagatim zriadovania pripojenia Ugastnika k Sieti Podniku oznamit Podniku véetky U&astnikovi
zname skryté vedené silnopridové, plynovodné, vodovodné a iné rozvody a zariadenia,
ak je to z technického hlladiska nevyhnutné pre riadne poskytovanie Sluzby, zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost
napojenie Technického zariadenia Podniku na zdroj elekirickej energie s pozadovanym napatim, ako aj zabezpecit
ochranu proti prepétiu, a to v stlade s pokynmi Podniku, s ktorymi sa Ugastnik oboznamil,
bez zbytoéného odkladu ohlasit Podniku poruchu v poskytovani Sluzby niektorym zo spdsobov uvedenych v &asti VII,
poskytovat' podia poZiadaviek Podniku alebo jeho zmluvného partnera vietku potrebnd sucinnost, ktorl je mozné od
Ugastnika spravodlivo pozadovat pre Géely zriadenia a poskytovania Sluzby alebo pinenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z hladiska bezpecnosti, integrity alebo prevadzky Siete Podniku potrebné, pouZivat Podnikom dodatoCne
zavedené spOsoby ochrany Siete Podniku, a to v stlade s pokynmi Podniku,
zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost napojenie koncového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,
zabezpeit primeranu Uroven bezpecnosti a ochrany zariadeni, ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete Podniku; za
tymto Uéelom je na zaklade vyzvy a podia pokynov Podniku povinny kontrolovat alebo upravit nastavenia a Uroven
bezpeénosti tychto zariadeni; Ugastnik je tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvyssiu mozni a bezplatne dostupn(
verziu softvéru koncového zariadenia, ak je dostupnéd na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku automatickd
aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia za U¢elom predchéddzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpec&nostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet Podniku pri danom type Sluzby,
oznamovat Podniku zmenu identifikagnych tdajov Ugastnika, fakturacnej adresy, kontaktnych tdajov, ako aj inych tdajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych pneni, ako aj akychkolvek inych zmien tdajov Ugastnika
uvedenych v Zmluve, a to pisomne spolu s hodnovernym dokladom preukazujucim prisludni zmenu, vopred pred
prevedenim zmeny, ak to povaha zmeny pripi$ta, no najneskor do 7 dni odo diia prislusnej zmeny, ak nebolo uréené
inak; zmena nadobudne voci Podniku ucinky aZz dfiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania; Podnik je opravneny
Ziskavat a aktualizovat identifikacné udaje Ugastnika aj inym spdsobom, najmé z vybranych tradnych registrov pod'a
Zakona, tymto viak nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla prvej vety tohto pism.,
vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo
poskodzoval Siet Podniku alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
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f)

opravnenej osoby) do svojich systémov a zariadeni najmé tym, Ze by rozsiroval virusy, spam alebo iné formy Skodlivého
softwaru (tzv. malware), a tym by umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, pozmenovanie, extrakciu,
zverejiiovanie alebo iné zneuZitie Udajov a dat inej osoby,

zabezpedit, aby v pripade zneuZivania SluZieb, vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania Sluzieb boli vykonané v3etky
potrebné Ukony smerujlce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od innosti poruSujucich pravne predpisy alebo zmluvné
dojednania medzi nim a Podnikom a tieZ bezodkladne odstranit vSetky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do
opravnenych zaujmov Podniku; tym nie je dotknuta zodpovednost Utastnika za $kodu spdsobent Podniku,

doplnit kazdé oznémenie zaslané Podniku elektronickou poStou alebo inym spdsobom ako dorucenim originalu,
doruéenim jeho originalu Podniku najneskér do 3 pracovnych dni na adresu Podniku, ak ho o to Podnik poziada; na
oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak,

v pripade, ak Ugastnik Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky alebo neziskové organizéacie, je povinny
predlozit Podniku Cestné vyhlasenie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie, a to pri uzavreti Zmluvy alebo poCas jej trvania a predloZit doklady vyZiadané Podnikom
preukazujlce pravdivost vyhlasenia v pripade dévodnych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej sucasti Zmluvy alebo prislusnych predpisov najma pravo:

a)

b)

overit identifikaéné a iné daje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy a U¢astnika, ako aj spinenie podmienok pre uzavretie Zmluvy
spdsobom uvedenym v &lanku 1; Podnik mé pravo takymto spdsobom overit v nevyhnutnom rozsahu aj Gidaje Ugastnika
v pripade dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukoncenia,

na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovanu Sluzbu a s fiou spojenych poplatkov, v stlade so Zmluvou, vratane
jej sucasti, najma prislusného Cennika,

na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti Podniku alebo na telekomunikagnom alebo inom zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo tvoriacom sucast Siete Podniku,

zamedzit &ireniu udajov, ktoré Ugastnik $iri v rozpore so Zmluvou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s
prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

uskutodnit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika
az po preukdzanom uhradeni vietkych zavézkov vodi Podniku, ak nie je dohodnuté inak; za zavéazok voci Podniku sa
povazuje pre Ugely tohto ustanovenia aj zavazok existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti; Ugastnik neméa pravny
narok na udelenie suhlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu, Podnik je najma opravneny
neudelit sthlas, ak je v pripade nového Utastnika naplnena niektora z podmienok, ked je Podnik opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy v sulade s ¢lankom 1,

vykonévat také nevyhnutné zmeny Technickych zariadeni Podniku a inych telekomunikaénych zariadeni pripojenych k
Sieti Podniku (napr. nevyhnutné zmeny v nastaveni Technického zariadenia Podniku) alebo vykonat bezplatni vymenu
Technickych zariadeni Podniku za iné alebo zaviest dodato¢né spdsoby ochrany takychto zariadeni, pokial st nevyhnutne
potrebné za ugelom ochrany Siete Podniku, Ugastnikov alebo infradtrukttry inych podnikov pred bezprostrednym alebo
trvajucim ohrozenim ich bezpecnosti alebo integrity, a to aj v pripade, ze bude v ddsledku tychto opatreni prechodne
obmedzena dostupnost SluZby alebo bude jej poskytovanie doasne prerusené pocas nevyhnutne potrebnej doby,

za &elom zachovania bezpe&nosti a ochrany Ugastnikov, bezpe&nosti a integrity Siete Podniku, inych sieti alebo tretich
0sdb ako aj za ucelom kontinuity poskytovania poskytovanych SluZieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuZivania Sluzieb alebo s ciefom predchadzat alebo zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami Zakona, inych veobecne zavaznych pravnych predpisov alebo Zmluvy, je Podnik opravneny (i) vykonavat
monitoring bezpeénosti a integrity Siete Podniku, alebo (i) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete Podniku primerané
identifikovanému riziku, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie takejto
ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady zo strany Ugastnika,

aktualizovat identifikané tdaje Ugastnika, ktorych zmenu Ugastnik oznamil Podniku, v evidendnom systéme Podniku
najneskér v najblizSej fakture vystavenej po dni doru¢enia ozndmenia o zmene alebo do 30 dni odo diia dorucenia
oznamenia 0 zmene, podla toho, ktora skutoénost nastane neskér,

postupit svoju pohladavku vo&i Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie
ako 90 dni v omeskani s Uhradou svojho penazného zévazku; pri postupeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu o zavézkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla postipena pohladavka,
zmenit z(&tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana faktira; o tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
podmienit’ poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia alebo zmenu Zmluvy zloZenim Zabezpeky v pripade, ak je Podnik
opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb alebo, ak Zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, Ze je diznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy
s Ugastnikom alebo vypovedal s nim uzatvoren(i zmluvu alebo, ak sa nachadza v zozname diznikov podla osobitného
predpisu alebo, ak podla uvazenia Podniku existuje riziko, Ze Zaujemca nebude riadne a v&as plnit buduce zavazky voéi
Podniku,
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) pouzit Usastnikom zlozen(i Zabezpeku na uspokojenie svojich splatnych pohladavok vo&i Ugastnikovi v pinej vy$ke. Po
pouziti Zabezpeky alebo jej &asti nie je Podnik povinny dalej poskytovat Ugastnikovi Sluzbu, a to a7z do doplnenia
Zabezpeky do poZadovanej sumy,

m) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z platnej pravnej Upravy

n) pokial je to potrebné za Ucelom ochrany U&astnikov, bezpeénosti a integrity Siete, alebo infradtruktury alebo sieti inych
podnikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za Ucelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich
parametrov, predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo iného konania v rozpore so Zakonom, inymi
pravnymi predpismi alebo Zmluvou:

a. vykonavat nevyhnutné zmeny Technickych a inych zariadeni pripojenych k Sieti (napr. nastavenie zariadenia,
vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),

b. vykonat bezplatnii vymenu Technickych zariadeni Siete,

c. vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete,

d. zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo Technickych zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial
zavedenie takejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady na strane Utastnika a uplatiiovat dal$ie opatrenia
na riadenie prevadzky v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami a platnou pravnou Upravou; pokial opatrenia
na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom méZu mat vplyv na kvalitu Sluzby, stkromie koncovych uZivatelov a
ochranu ich osobnych Udajov, Podnik o tomto vplyve informuje (napr. v Zmluve, jej stiéastiach) v rozsahu
vyplyvajucom mu z platnej pravnej Upravy

2. Podnik je povinny:
a) uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku 1 bod 8 tejto Casti alebo, ak nejde
o pripady uvedené v ¢lanku 1 bod 2 a 10, ked Zmluva neméze byt uzavreta,
b) po nadobudnuti G&innosti Zmluvy poskytnut Ugastnikovi Sluzby v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutd v Zmluve,

c) predkladat Ugastnikovi bez poplatku zakladn(i Grovefi rozpisanych faktir za poskytnuté Sluzby v sulade s gastou IV,
pokial nebolo dohodnuté inak alebo z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuétovanie formou faktlry nie je potrebné,

d) odstranit poruchy sluzby vplyvajlce na prevadzkovanie a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,

e) poskytovat Ugastnikovi servisné a podpomné sluzby spocivajice, napriklad v kontrole nastavenia SluZieb, najmé
prostrednictvom telefonickych liniek sluzieb zakaznikom, ktorych aktualne kontakiné informacie sU uvedené na
Internetovej stranke Podniku.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

1. Podnik je oprdvneny na nevyhnutny Cas doCasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych
predpisov alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby Siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni vyuzivanych na
poskytovanie Sluzby, a to na nevyhnutne potrebny ¢as,

b) zo zévaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, z dévodu nevyhnutnej opravy, prekroCenia kapacity alebo
reStrukturalizacie Siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni,

c) zddvodov VysSej moci,

d) Podnik je opravneny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej udalosti
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie poskytovania
prednostnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na
postihnutom Uzemi,

e) v zmysle Zakona je Podnik opravneny a su¢asne povinny na zaklade oddvodnenej vyzvy prislusného Statneho organu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu,

f) zmeny Technickych zariadeni Podniku z dévodov podra ¢lanku 3 bod 1 pism. f),

g) zavedenia dodato¢nych spésobov Siete Podniku podia ¢lanku 3 bod 1 pism. g).

2. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podla bodu 1 sa nepovazuje za poruchu Sluzby a Ugastnikovi neprislicha
Ziadna nahrada za dobu prerusenia alebo obmedzenia v poskytovani SluZzby. Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1
primeranym spdsobom (napr. prostrednictvom Internetovej stranky Podniku, zakaznickej linky a pod.) informovat’ Ugastnikov,
ktorych sa preru$enie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb tyka, pokial bude redlne mozné takychto Utastnikov vopred
identifikovat a informovat.

3. Podnik je opravneny do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z dovodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich
zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutia lehoty
60 dni odo dria splatnosti ceny za Sluzbu, a to az do jej zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany U&astnika inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol
Ugastnik na moznost preru$enia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristupit na zaklade prislusného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
prislusného organu verejnej moci (vratane organov Europskych spoloCenstiev),
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e) smrti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smri Ugastnika, najma na zaklade dorugenia imrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uéastnika za mftveho.

4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok a pre Uéely Zmluvy povazuje najma, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, 7e Ucastnik je dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby alebo, ak niektory z takychto podnikov odstipil od akejkolvek zmluvy s nim
alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny G&el ako je uréena podla Zmluvy alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie
sa do akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom, s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma v8ak na prenos
urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informéacii alebo
vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo $irenie informécii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na naru$enie Siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
Sluzbam alebo k Sieti Podniku, pokusi sa o pretazenie Siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo uskutocni ¢o i len
pokus namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete Podniku,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do telekomunikacného alebo iného Technického zariadenia tvoriaceho
sucast Siete Podniku vratane Koncového bodu siete alebo Technického zariadenia Podniku pripojeného do Siete Podniku
alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa poksi imyselne ukratit Podnik o Uhrady za poskytnutt Sluzbu, a
to okrem iného tym, Ze umozni vyuzivanie Sluzby tretim osobam, pomocou napojenia viastného zariadenia, ktoré méze
presunut Koncovy bod siete bez suhlasu Podniku,

f) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpe&nost, integritu alebo prevadzku Siete Podniku zariadenim, ktoré nie je vo viastnictve
Podniku, alebo pripoji na Siet Podniku zariadenie, ktoré nespifia poziadavky stanovené véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, jeho vyrobcom alebo Podnikom,

) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim Sluzby pre potreby Ugastnika, najma tym, Ze neopravnene poskytne Sluzbu
tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby.

=g (]

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Zmenu Zmluvy je mozné uskutoCnit na zaklade dohody zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym
konkludentnym spésobom, ktorym sa dosiahne sulad vole stran takejto dohody, ak nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej
sucasti uréené inak. O zmenu Zmluvy méze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre uskutoénenie zmeny je potrebné spinit
podmienky stanovené Podnikom pre dany typ zmeny.

Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmluvy spdsobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom
pre dany typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedoslo k poru$eniu zavizkov Ugastnika dojednanych v Zmluve, pri¢om pre riadne
podanie Ziadosti 0 zmenu Zmluvy musia byt spinené v8etky podmienky dohodnuté alebo urené Podnikom pre Ziadost o dany
typ zmeny Zmluvy (napriklad poskytnutie Gdajov v stanovenom rozsahu, riadna identifikacia Ugastnika a pod.).

Podnik m4 pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti 0 zmenu podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu
alebo inym prostriedkom komunikécie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku, a to do
3 pracovnych dni od podania Ziadosti.

Podnik mé& pravo podmienit uskutoénenie Ugastnikom pozadovanej zmeny Zmluvy poskytnutim vhodného spdsobu
zabezpe&enia zavazkov Uastnika zo Zmluvy alebo uhradenim vietkych doteraz neuhradenych splatnych zavizkov Ugastnika
za poskytnuté Sluzby. Podnik mé tieZ pravo obmedzit moZnosti zmeny Zmluvy alebo neakceptovat zmenu Zmluvy po¢as doby,
(i) ked je poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, (i) v pripadoch, ked je Ugastnik v omeskani s Ghradou splatnej
ceny za Sluzby, (iii) v pripade plynutia vypovednej doby, (iv) z dévodov nesplnenia podmienok vyZadovanych k akceptécii
navrhovanej zmeny, (v) poruSovania povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy, Veobecnych podmienok, Osobitnych
podmienok alebo Cennika. Neakceptovanie navrhu Utastnika, ako aj dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi
oznamit do 30 dni od doruéenia navrhu na zmenu.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete a Technického zariadenia Podniku (dalej len ,zmena umiestnenia®) je mozna len za
predpokladu, Ze nové umiestnenie Koncového bodu siete, resp. Technického zariadenia sa nachadza v lokalite, v ktorej je mozné
poskytnut prislusnd Sluzbu. Podnik ma pravo odmietnut vykonat zmenu umiestnenia, ak tomu brania technické alebo
prevadzkové moznosti Podniku alebo v pripade, ze nie st spinené iné podmienky objektivne potrebné na riadne poskytovanie
danej Sluzby v novom umiestneni Koncového bodu siete, resp. Technického zariadenia Podniku, najmé spocivajuce v ziskani
potrebnych povoleni, sthlasov, licencii alebo iné podmienky stanovené Podnikom pre dany typ Sluzby. Podmienkou pre
uskutoénenie zmeny umiestnenia je preukazanie skutoénosti, ze Utastnik je viastnikom alebo opravnenym uzivatelom
priestorov, resp. nehnutelnosti, do ktorych sa ma umiestnit Koncovy bod siete, resp. Technické zariadenia Podniku, a umoznenie
Podniku vyuZivat vnatorné telekomunikané rozvody potrebné na pripojenie Koncového bodu siete, resp. Technického
zariadenia Podniku do Siete. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete je vykonanie technickych a administrativnych opatreni
v ramci Siete, na zaklade, ktorych déjde k deaktivacii Koncového bodu Siete v jeho pdvodnom umiestneni a k jeho opatovnej
aktivacii na inom mieste v ramci Slovenskej republiky, a to v priestoroch, ktorych je Ugastnik viastnikom, resp. opravnenym
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uzivatelom. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete je spojena s preruSenim poskytovania Sluzby. Podmienky zmeny
umiestnenia su upravené aj v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

6. Ziadost Utastnika o zmenu Zmluvy sa dfiom uskutotnenia pozadovanej zmeny Zmluvy stava zmenou Zmluvy, ak nebol
dohodnuty alebo urCeny neskor$i datum nadobudnutia ucinnosti zmeny Zmluvy.

7. Podnik mé pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, priom zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmé uplna alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zruSenie roznych druhov SluZieb alebo SluZby, a to vratane ich
kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky (dalej spoloéne ozna¢ované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik
je opravneny uskutoCnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, z
ddévodu, Ze vyplyva z pravneho predpisu alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb, alebo

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby, alebo

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR za predchadzajice obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku spoCivajucej najma v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb, alebo

e) marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete, alebo

f) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z

pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Europskych spoloCenstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat danu zmenu zmluvnych podmienok.

8. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vylugne
administrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo vyplyva z pravneho predpisu, odstipit od Zmluvy
najneskor do jedného mesiaca odo dria jej 0zndmenia bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie néklady. V takomto
pripade pravne Ucinky odstpenia od Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik
neurdi v odstdpeni skor$i datum G&inkov odstlpenia. Ak Ugastnik neodstipi od Zmluvy, mé sa za to, Zze s danou zmenou
zmluvnych podmienok sthlasi. Podnik takito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskdr mesiac vopred. Informacie o inych
zmenéch zmluvnych podmienok Podnik oznami Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania podla ¢asti VIII.
najneskor ku diu uéinnosti zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit dand
zmenu skér. Takato zmena je ¢inna ku driu uvedenému Podnikom v oznameni o0 zmene zmluvnych podmienok.

9. Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade dohody o zmene Zmluvy vznikne ku dfiu zriadenia pripojenia k sieti
Podniku alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je dohodnuté
inak. V pripade, Ze Podnik technickym 3etrenim vykonanym po uzavreti dohody o zmene Zmluvy zisti technicku
neuskutoénitelnost’ dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy zanik& v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
oznamenia Podniku U&astnikovi o technickej neuskutoénitelnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy. Prava a povinnosti
zmluvnych stran zalozené Zmluvou zostand nadalej v platnosti v pdvodnom zneni. Ziadna zo zmluvnych stran v takomto pripade
nema narok na nahradu Skody spdsobenej v désledku takéhoto zaniku dohody o zmene Zmluvy.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa ma poskytovat Sluzba nie je v Zmluve uréend inak, plati, ze bola dojednana
doba neuréita. Zmluvné strany sa mézu dohodnut, ze aj ked' bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby budu
poskytované pocas doby uréitej, pripadne Ze niektort Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspoi pogas urcitého minimaineho
obdobia (tzv. zavazok viazanosti, viazanost). Ak je poskytovanie niektorej SluZby dohodnuté na dobu uréitd alebo na dobu
minimalneho obdobia vyuZivania a ddjde k obmedzeniu alebo preruseniu v poskytovani takejto Sluzby, doba trvania poskytovania
predmetnej Sluzby alebo doba minimalneho obdobia vyuZivania sa automaticky prediZi o obdobie zodpovedajiice skuto&nému
trvaniu obmedzenia alebo preruenia poskytovania SluZieb, ak nie je v Zmluve dohodnuté alebo uréené inak. Ak po uplynuti
dohodnutej doby viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuZiva prislugna Sluzbu, Podnik je opravneny uplatfiovat a Gétovat Standardnu
nezfavnenu cenu Sluzby podla Cennika platného v Case poskytovania Sluzby.

2. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len toho plnenia, pri ktorom su nai dané dovody, ak z pravnej
Upravy alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urCené inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

dfiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej neuskutognite/nosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

ak tak ustanovuje osobitny predpis,

) zmenou poskytovatela sluzby pristupu k internetu, ak predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby pristupu k internetu v
danom koncovom bode siete, a to uplynutim dna, v ktorom prijimajuci podnik aktivuje G€astnikovi svoje sluzby,

h) inym spdsobom alebo z iného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy alebo niektorej jej stcasti.

3. Zmluvu na dobu neuréiti moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu urgitd
nie je Ugastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak. Podnik méze vypovedat Zmluvu na dobu neuréitd
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.

4. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i bola uzavreta na dobu ur€itt alebo neurditd:
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a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbvodov technickej
neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby, alebo

b) z dovodu modemizécie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania Sluzby alebo Sluzieb,
poskytovanych na zaklade Zmluvy, alebo

c) ak Podnik nem6ze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodu nadobudnutia
ucinnosti vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spoloenstiev), ktoré zaklada povinnost Podniku zastavit' alebo ukonéit poskytovanie danej Sluzby.

5. Vypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

6. Ak nie je dohodnuté inak, a ak nie je dovod na odsttpenie od Zmluvy zo strany Ugastnika, je Ugastnik po&as lehoty viazanosti
svojim navrhom na uzavretie Zmluvy alebo dohody 0 zmene Zmluvy, resp. po€as lehoty na zriadenie Sluzby dohodnutej v Zmluve
alebo v dohode o zmene Zmluvy, najneskor vSak do doby zriadenia Sluzby, opravneny poziadat Podnik o zruSenie tejto
Zmluvy/dohody 0 zmene Zmluvy alebo o zruSenie navrhu na uzavretie Zmluvy/dohody o zmene Zmluvy, len na zaklade dohody
s Podnikom. V pripade, ze Ugastnik svojim konanim alebo ne¢innostou po&as lehoty viazanosti svojim navrhom alebo pogas
dohodnutej lehoty na zriadenie Sluzby, zmari Podniku zriadenie pripojenia k Sieti alebo zriadenie dohodnutej Sluzby, je Ugastnik
povinny uhradit Podniku nahradu nékladov vynaloZenych v suvislosti so zriadovanim Sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

7. Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii okrem inych dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sugasti alebo
uréenych Zakonom alebo inymi pravnymi predpismi, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
Ugastnik mé pravo odstpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria doruenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie
Ugastnika, ak takéto porudenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

b) Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote podla &asti VI, Ugastnik ma pravo odstdpit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dnia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamécie,

c¢) Podnik neoznamil podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok; Ugastnik méa pravo odstdpit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok,

d) Podnik oznamil Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a Ugastnik tto zmenu neakceptuje; Ugastnik ma
pravo odstlpit od Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny.

8. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych podra
predchadzajiceho bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo, ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobitny predpis alebo
Zmluva neurcuje inak.

9. Podnik mé& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojednanych v Zmluve alebo niektorej stcasti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 60 dni po dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva
Sluzbu v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f)  Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ¢ast,

g) Udaje poskytnuté Uastnikom Podniku sa dodatocne preukazu ako nepravdivé, &o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy
Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zmeny, ktoré mozu mat za nasledok, ze Ugastnik nebude
schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavézok riadne a véas uhradzat cenu za Sluzby, a to najma, ak na majetok Ugastnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie, ak bola na Ugastnika uvalena nitena
sprava podla osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstupil do likvidacie, ak bola vo&i Uastnikovi nariadena dariova alebo
in4 exekucia alebo, ak je Utastnik v rezime vyrovnania alebo ndteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

) Podnik eviduje vodi Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnosti pri ktoromkolvek dal$om zmluvnom vztahu na
poskytovanie Sluzby,

i) pride k zneuZzitiu Sluzby umoZnenim jej vyuzivania v rozpore s jej uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sluZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

k) sadodatocne zisti, ze Zmluva bola uzavreta v pripade, kedy mal Podnik pravo uzavretie Zmluvy odmietnut, je Podnik opravneny
od Zmluvy odstlpit, Zmluva v takom pripade zanikne doru¢enim pisomného oznamenia U€astnikovi. U¢astnik ani Podnik v
takomto pripade nemaju narok na nahradu $kody spdsobenej zanikom Zmluvy.

10. OdstUpenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva zruSuje ku dfiu doruCenia pisomného oznadmenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak zmluvna strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva
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1.

zru8it, Zmluva sa zrudi aZ k tomuto diu. Zanikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vetky pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp.
vzniknuté na zaklade Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukondit aj na zaklade dohody zmluvnych stran. Ugastnik, ktory mé zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, prediozi
Podniku pisomnu listinnd Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole Ugastnika dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni
Zmluvy. Ak Ugastnik poda navrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitd, resp. s platne dojednanym minimalnym
obdobim vyuzivania Sluzby (tzv. viazanost) na dobu uréitt, akceptécia navrhu Ugastnika zo strany Podniku nebude vybavena
a zrealizovana skor ako U&astnik uhradi svoje finanéné zavazky z takejto Zmluvy vo&i Podniku, vratane zavazkov vzniknutych z
predéasného ukonéenia takejto Zmluvy na navrh Uastnika, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie navrhu Ugastnika
na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Pri podani navrhu dohody na
ukoncenie Zmluvy je potrebné postupovat podla pokynov Podniku (zverejnenych napr. prostrednictvom Interetovej stranky
Podniku); Podnik nie je povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat.

12. Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie ukony

aktivacie alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutocnil.

13. Podnik pri zéniku Zmluvy zasle Uéastnikovi koneéné vylctovanie za poskytnuté Sluzby, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.
14. UCastnik ma pravo poziadat Podnik o predlzenie poskytovania Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy uzavretej na dobu

urcitd, a to pisomne alebo inym sposobom urcenym Podnikom, s ktorym bol Ugastnik oboznameny. Podnik nie Je povinny
akceptovat ziadost o predizenie poskytovania SluZieb; v pripade neakceptovania ziadosti ma Podnik pravo navrhn(t U&astnikovi
poskytovanie inej obdobnej Sluzby.

15. Ugastnik ma povinnost do 15 dni odo dfia ukon&enia zmluvného vztahu vratit Podniku - spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.0.-

Technické zariadenie a iné veci vo viastnictve Podniku, ktoré boli Ugastnikovi na Ggely vyuZivania SluZieb pocas doby trvania
Zmluvy, a to na vlastné naklady, vlastni zodpovednost a vlastné riziko Ugastnika na Predajné miesto Podniku alebo na adresu
DIGI SLOVAKIA, s.r.o., Romanova 8, 851 01 Bratislava, Slovenska republika. V pripade, ze Ucastnik nevrati Technické
zariadenie a iné veci vo vlastnictve Podniku, ktoré boli Ugastnikovi na tgely vyuzivania Sluzieb pogas doby trvania Zmluvy, ma
Podnik narok na uplatnenie zmluvnej pokuty v zmysle platného Cennika.

Cast IV. Ceny a platobné podmienky

1.

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu dojednana v Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu aktuélne platny
prislusny Cennik. Cennik je zverejneny na Internetovej strdnke Podniku a je pristupny na kazdom Predajnom mieste, resp. na
Informaénom zé&kaznickom centre. Pre urCenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujuci ich odpoCet podfa informaéného systému
Podniku.

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

V3etky ceny za vyuzivanie Sluzby poskytované Ugastnikovi st vytétované faktdrou, ktor( Ugastnik obdrzi pred zagatim daného
zuctovacieho obdobia s lehotou splatnosti najneskér do 10. diia daného zuctovacieho obdobia, ak to povaha Sluzby umozriuje
alebo, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo uctovat ceny za Sluzbu diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej
poskytovania, ak nie je dohodnuté inak. Defi vzniku darfiovej povinnosti je defi dodania sluzby podfa platného zakona o dani z
pridanej hodnoty. Podnik ma pravo dodatoéne vyuctovat sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit do faktury za
aktuélne zuctovacie obdobie.

Vlystavena faktira je vyhotovena v elektronickej alebo v papierovej (tlaéenej) forme a je zasielana na fakturaénl adresu zadanu
Utastnikom. V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyGétovava cenu Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v
elektronickej forme a Podnik nie je povinny zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak Ugastnik nepoZiada o vyhotovenie opisu
elektronickej faktury za odplatu podla prisluSného platného Cennika, za predpokladu, Ze takyto opis faktury je dostupny v zmysle
prislugného platného Cennika. Elektronick fakturu spristupiiuje Podnik Ugastnikovi aj v E-konte; spristupnenie je podmienené
registraciou a pouzitim niektorého Bezpe&nostného Udaja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupriuje Podnik elektronicku
faktaru zarover aj jej zaslanim na e-mailov(i adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu; Podnik nezodpoveda za
pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu oznamen( Ugastnikom. Ugastnik je opravneny poziadat o
zmenu spdsobu vystavovania faktiry spdsobom podla pokynov Podniku.

Ak faktura za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je Ugastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17. diia daného
zU&tovacieho obdobia, Ugastnik je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote do 22. diia
po zagiatku zU¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktira za dorudend poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto
lehote oznami, Ze faktlra mu nebola doru¢ena, bude mu doruceny opis faktury. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena
Utastnikovi napr. z dévodu, Ze si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla ¢asti Ill. €. 2 bod 2 pism. j) VSeobecnych
podmienok, je Ugastnik povinny spinit si dand povinnost dodatogne spoloéne s ozndmenim, Ze mu nebola doru¢ena alebo
spristupnena faktura v lehote podfa predchadzajlicej vety; po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktury
na novu fakturaéndi adresu. Neoznamenim niektorej zo skutodnosti uvedenych vy$Sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit
Podniku cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas. Riadnou (ihradou je Uhrada obsahujlica spravne uvedené
identifikadné znaky uvedené na faktire, najma variabilny a Specificky symbol, fakturovanu Ciastku a €islo U¢tu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného a/alebo $pecifického symbolu nie je mozné
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platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povazovat za spineny. Ugastnik je v takomto pripade povinny poskytnut
Podniku st&innost potrebn(i pre dodatoént identifikaciu platby. Zavazok Ugastnika zaplatit fakturovant cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania diZnej iastky na ucet Podniku. VE€asnou uhradou je tUhrada
pripisana na U¢et Podniku najneskér v defi splatnosti faktury, ktory je uvedeny na prisludnej fakture; diiom splatnosti faktury je
10. defl zUc&tovacieho obdobia, za ktoré sa dana faktira vystavuje, ak faktira neurCuje neskor$i den splatnosti. V pripade
nepripisania Ghrady v prospech Ggtu Podniku v sulade s pokynom Ugastnika je Ugastnik povinny reklamovat' tito skutocnost
voCi subjektu, prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

7. V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek iného pefiazného zavizku Ugastnika vodi Podniku riadne a véas, t. v
lehote splatnosti, je Podnik opravneny tctovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, rok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Giastky za kazdy zagaty defi omeskania, ii) Uastnikovi, ktory je fyzickou
osobou - nepodnikatefom, Urok z omeSkania podla predpisov ob¢ianskeho prava. Ak platna pravna Uprava stanovi vy$Sie uroky
z omes$kania ako st dohodnuté v tomto bode, ma Podnik pravo na Uroky z omeSkania v takejto zakonnej vyske.

8. Ak bola pre pripad poruSenia niektorej zmluvnej povinnosti zo Zmluvy dohodnuta zmluvna pokuta, zaplatenim akejkolvek
zmluvnej pokuty nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu $kody, ktora jej vznikla poruSenim danej zmluvne;
povinnosti, a to v rozsahu zodpovednosti za Skodu poruSujicej zmluvni pokutu. PoruSujuca zmluvna strana je povinna uhradit
opravnenej zmluvnej strane nahradu Skody prevySujucej zmluvnu pokutu, ak nie je dohodnuté inak.

9. Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené
inak.

10. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktdr alebo s prijatim preplatkov Uhrady faktar vratenych Ugastnikovi znaa v pinom
rozsahu Ugastnik. VV pripade Uhrady faktury zo zahranicia je Uastnik povinny zabezpedit pripisanie Uhrady v prospech ctu
Podniku v plnej vy3ke a v€as.

11. Ugastnik sthlasi, Zze Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek pefiazného zavizku
Ugastnika voci Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu.

12. Podnik mé pravo zapotitat svoje pohladavky voéi Uastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie st splatné, proti pohladavkam
Ugastnika voci Podniku.

13. Podnik ma pravo poZadovat vopred platbu za poZzadované alebo poskytované Sluzby v zmysle Zmluvy.

14.Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu Sluzieb uétovanych, ako aj koneénl cenu Sluzieb podia pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

15. Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit
dIZznu Ciastku v pripade, Ze neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyuctovanu fakturou v lehote jej splatnosti a ur€it dodatoénu
lehotu na zaplatenie. ZmluvnU pokutu za nedodrzanie doby splatnosti faktury, za podmienok uvedenych v Cenniku, ako aj vSetky
naklady spojené s mimostidnym, stidnym alebo exekuénym vymahanim zna$a Ugastnik.

Cast V. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva su:

a) obsah prenaSanych sprav,

b) slvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikaéného tajomstva nie st Udaje zverejnené v zozname
Ugastnikov,

c) prevadzkové udaje,

d) lokalizatné udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb,
pri pouzivani sluZieb, nahodne alebo inak.

3. Podnik je opravneny predmet telekomunikacného tajomstva spristupnit v pripadoch, v ktorych tak urCuje Zakon alebo iny pravny
predpis (napr. na Gcely poskytovania suginnosti sidom, organom ¢innym v trestnom konani, inym organom $tatu, Urad pre
reguléciu elektronickych komunikécii a po$tovych sluZieb SR), inak so sihlasom Ugastnika alebo Ugastnika, ktorého sa predmet
telekomunikacného tajomstva tyka.

Clanok 2. Ochrana tdajov

A. Spracuvanie udajov na zakonné ucely
1. Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu U&astnika ziskavat a spractvat tdaje Ugastnikov, ktorymi st
telefonne Cislo, vySka neuhradenych zavézkov a obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby alebo obchodné
meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatefla alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
Cislo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu prislusnost fyzickej osoby pre ucely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonenia,
b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohfadavok,
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C) vypracovania zoznamu Ugastnikov. Podnik ma tiez pravo v zmysle Zakona bez stihlasu Ugastnika ziskavat a spractvat
) Udaje UCastnikov aj na udely poskytovania sucinnosti inym organom $tatu.
Udaje uvedené v predchadzajucom bode bude Podnik spractvat po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonéeni v pripade
vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku za poskytnute sluzby, v pripade vybavovania
podani U€astnika alebo splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo spinenia inych povinnosti ulozenych zakonom
na uplatnenie prav.

. Podnik je na zéaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez sthlasu Ugastnika spractvat titul, meno, priezvisko a

adresu Ugastnika pre potreby poStového styku s Ugastnikom a evidencie tychto Gidajov.
Podnik je opravneny bez sthlasu Ugastnika:

a) okrem Udajov uvedenych v bode A.1., A.3., a A.4. spractvat aj iné Udaje, ktoré o Ugastnikovi ziska, a

b) spracuvat tdaje o Ugastnikovi i po skongeni Ggelu ich spracuvania.
SpracUvanie podia predchadzajucej vety je vdak mozné vyluéne za podmienky, ze takéto spractvanie bez suhlasu je dovolené
prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu zékonnych prév a pravom chranenych zaujmov Podniku),
a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn dobu. Podnik méze ziskavat a spracivat v nevyhnutnom rozsahu a na Cas
potrebny aj osobné (identifikaéné) Udaje tykajlce sa zastupcov Ugastnika v akom je takéto spractvanie potrebné na tgely
evidencie a uréenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat v mene Ugastnika pri urgitych Ukonoch na zaklade
splnomocnenia zastupcu. VSetky dopliujlce informacie o spractvani osobnych Udajov su uvedené v €asti Ochrana osobnych
udajov na Internetovej stranke Podniku.

. Spractvanie udajov na marketingové ucely )
. Podnik ma tiez so suhlasom pravo spractvat telefénne a faxové €islo a adresu elektronickej posty Ucastnika, ziskané Podnikom

v slvislosti s predajom tovaru a Sluzieb a v stlade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi, na kontaktovanie Ugastnika za
Ucelom priameho marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produktov a SluZieb, formou zasielania elektronickej posty, a to
az do odvolania sthlasu udeleného Ugastnikom. Elektronickou postou sa pritom rozumie akékolvek textova, hlasova, zvukova
Ci obrazova sprava zaslana prostrednictvom siete, ktorl mozno ulozit v sieti alebo v Technickom zariadeni prijemcu, kym si ju
prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktieZ opravneny na marketingové ucely (napr. vypracovanie adresnych ponk produktov a

sluzieb Podniku alebo inych os6b, vyvoj produktov a sluzieb a ich uvadzanie na trh) spractvat okrem tdajov podfa bodu B.5. a
B.6 tejto Casti aj (i) idaje Utastnika podra bodu A.1. tejto Easti a dalSie Udaje uvedené pri udeleni stihlasu Ugastnika, s vynimkou
Udaja o Cisle identifikatného dokladu a iného dokladu totoZnosti a vySke neuhradenych zavazkov, ako aj (i) iné udaje o
Ugastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s poskytovanim SluZieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu sluZieb, aktivované
Sluzby).

Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktiez opravneny spracivat udaje podla bodu B.5. az B.6. tejto ¢asti aj na kontaktovanie
Uastnika ohladne marketingovych pontk tretich osdb, priom je opravneny kontaktovat Ugastnika tak volanim ako aj
prostrednictvom elektronickej poSty alebo formou automatického volacieho systému, alebo cez automaticky volaci systém.
Sthlas Ugastnika podla bodov B.5 az B.8 tejto asti, ak bol udeleny, bude G&inny do uplynutia jedného roka po ukongeni vaetkych
zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik berie na vedomie, Ze ak udeli sthlas podla bodov B.5 alebo B.8, tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vSetkych
zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom v rozsahu tdajov podla bodu B.7, tzn. aj na tdaje v rozsahu podfa bodu B.7,
ktoré o fiom Podnik ziska zo zmldv, ktoré Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade, Ze tieto zmluvy nebudi obsahovat
takyto opakovany suhlas), ako aj zo zmluv uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ze v tychto sthlas vyjadreny nebol, resp. bol
v nich vyjadreny nesthlas). To neplati, ak Uastnik vzal udeleny sthlas spat v uréitom zmluvnom vztahu.

VSetky doplriujuce informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v asti Ochrana osobnych tdajov Internetovej stranke
Podniku.

. Kontrola spravnosti idajov a nahravanie ]
.V zmysle Zakona ma Podnik pravo poZadovat od UCastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predloZenie preukazu

totoznosti a odéitat z neho tdaje totoznosti elektronickymi prostriedkami na éely overenia poskytnutych Gidajov Uastnika.
Podnik ma pravo nahravat volania na Cisla liniek Informacného zékaznickeho centra Podniku a iné volania iniciované medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo Ugastnikom a Podnikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t.
j. zaznamov tykajlcich sa osoby Utastnika alebo Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouitie takto
ziskanych zaznamov na Ugely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi,
ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Ugastnikov a na preukézanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zru$enie Sluzby alebo existencie a platnosti iného pravneho tkonu, ktory uskutoénil Ugastnik alebo Podnik. Nahravanie sa
uskutoCiiuje az po zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, Ze hovor bude nahravany. Ak volana alebo volajlca osoba
nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, mdze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie volania ukongit
telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Podnik inym spdsobom, teda osobne alebo pisomne v elektronickej
alebo listinnej forme. VSetky doplfiujice informacie o spractvani osobnych udajov st uvedené v ¢asti Ochrana osobnych Udajov
na Internetovej stranke Podniku.

. Spbsob spracuvania osobnych tdajov
. Podnik bude spracuvat osobné udaje U€astnika, ktoré je opravneny spractvat na zaklade prisludnych pravnych predpisov alebo

na zaklade sthlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych, &iastoéne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych
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F.
1.

prostriedkov spracuvania. Podnik zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po tom, ¢o bude spinend posledna z nasledujucich
podmienok:

a) vSetky Zmluvy Ucastnika boli ukongené,

b) Ugastnik splnil vSetky zavazky voci Podniku,

c) vsetky podania Ugastnika st Podnikom vybavené a osobné Udaje nie st nevyhnutné pre splnenie povinnosti Podniku

ulozenych vSeobecne zavéznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vetky Gcely spractvania.
Podnik mé& prévo v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit spractvanim osobnych Udajov sprostredkovatela, ktory bude
spracuvat osobné Udaje v mene Podniku (napr. tretie osoby zabezpecuijtice pripravu a vyrobu tlaéenych materialov a dokumentov
uréenych Ugastnikom, ich distribuciu; tretie osoby, ktoré su opravnené vymahat a inkasovat pohfadavky Podniku voi
Ugastnikovi, obchodnych zastupcov Podniku alebo iné subjekty, ktoré budi na zaklade poverenia Podniku konat v jeho mene
pri poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej innosti stvisiacej s poskytovanim Sluzieb, a to na Ucely poskytovania Sluzieb a v
suvislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Udaje o sprostredkovateloch, resp. ich zoznam, st
zverejnené na Internetovej stranke Podniku.
Podnik sa zavazuje, Ze zabezpeCi naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych udajov, ako aj informéacii o
Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi. V8etky dopliiujlice informacie o spractvani osobnych tdajov s uvedené v
Casti Ochrana osobnych udajov na Internetovej stranke Podniku.

. Poskytovanie tudajov
. Podnik ma v zmysle § 55 Z&kona pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a

vymiedat nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto Casti s inymi podnikmi elektronickych komunikécii, ak sa tieto
Udaje tykaju dlznikov alebo osbb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i zneuZili telekomunikacné
zariadenia alebo Sluzby, a to za uéelom posudenia dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zaujemca nedava
zaruku, ze bude Zmluvu dodrziavat a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Ugastnik berie na vedomie, 7e Podnik mé pravo poskytovat informacie a tdaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné,
lokalizaéné alebo prevadzkové tdaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolonosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku vodi Ugastnikovi, a to za iéelom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postlpenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skoneni zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri postipeni
pohladavky Podniku voci Ugastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi
aj vSetku dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku vodi
Ugastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti Podniku,

c) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahraninych poskytovatelov tychto
sluZieb, a to za uéelom c¢innejdej ochrany podnikov pri vykonavani ich innosti alebo, ak je to potrebné z dévodu moZnosti
poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku, vratane cezhraniéného prenosu tychto informacii a Udajov podnikom
poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikéacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budu na zaklade poverenia Podniku konat v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii),

e) ak Ugastnik udeli sthlas, ma Podnik pravo poskytnut jeho tdaje uvedené v bode A.1., B.5. az B.8. osobam, ktoré st
¢lenmi skupiny Slovak Telekom alebo Deutsche Telekom Group alebo, ktoré st vo&i materskej spoloCnosti zo skupiny
Slovak Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group alebo voéi Podniku priamo alebo sprostredkovane v postaveni
ovladajucej alebo ovladanej osoby podla ustanovenia § 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti tdajov tymto osobam
su tieto osoby oprévnené spracuvat poskytnuté udaje na marketingové Ucely uvedené v bodoch B.5 aZz B.8 (tzn. aj na
vypracovanie marketingovych pontk a kontaktovanie volanim alebo elektronickou postou) po dobu 1 roka po tom, ¢o im
budu poskytnuté.

Poucenie o pravach dotknutej osoby
Informacie k Pravam Dotknutej osoby su uvedené v asti Ochrana osobnych udajov na Internetovej stranke Podniku.

Cast VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedajl vogi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov,
ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili alebo, Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak
nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyligenie zodpovednosti Podniku za konanie
alebo opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedajii voti sebe navzajom za $kody
nimi spdsobené v dbsledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ibaZe preukaZzu, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujuicimi zodpovednost, ak nie je uvedené
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inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné Skody a udly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik zodpoveda za Skody spdsobené zavinenym poru$enim svojich povinnosti; zodpovednost Podniku za Skody spésobené
v dosledku neposkytnutia, Siastocného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernu
Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo vadne poskytnutu Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu za
obdobie neposkytnutia, iastoéného alebo vadného poskytnutia Sluzby.

Podnik nezodpoveda za Skodu spbsobenu:

a) obsahom prenasanych informacii a Udajov, a to najma v pripade, Ze ide o informacie a (idaje poskytované v ramci sluzieb
tretich stran,

b) vyuzitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré st poskytované tretou stranou,

c) v dobsledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo Technického
zariadenia Podniku alebo iného zariadenia zo strany Uastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informacii, Udajov alebo suborov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb
zabezpedujucich pripojenie do siete internet a komunikaciu cez siet internet,

e) pouzitim Technického zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Sluzieb alebo nebolo schvalené
na prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nespifia Standardné technické parametre,

f)  prevadzkou telekomunikaénych rozvodov alebo telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su vo viastnictve Podniku,

g) spbsobenu v dosledku dovodov VysSej moci,

h) zneuzitim Bezpeénostného Udaja neopravnenou osobou.

Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobent:

a) porusenim povinnosti Ugastnika vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a to osobne
Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil Ugastnik vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo Technického zariadenia zo strany Ugastnika; Ugastnik je povinny zarovefi
uhradit cenu za vyuzivanie Sluzby alebo zariadenie podfa Cennika,

c) poruSenim zakonnej povinnosti poinat si tak, aby svojou &innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti
alebo SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania Sluzieb; za takuto $kodu Podnik nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
poSkodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktort bola poskodena strana povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je
povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie (napriklad
pouZzit nahradné sposoby komunikacie a dosiahnutia U¢inkov sledovanych vyuzitim SluZieb); povinna osoba nie je povinna
nahradit kodu, ktora vznikla tym, ze poSkodeny tito povinnost nespinil.

Ugastnik si mdze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody pisomnym podanim obsahuijticim zrozumitelny, uréity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désledku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vy€islenie Skody a
sumu $kody uplatfiovanej Ugastnikom voci Podniku.

Cast VII. Reklamaény poriadok, mechanizmus na urovnanie sporov, nahlasovanie poruch

1.

2.

Ugastnik m4 pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci
namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste alebo dorugenim reklamécie v pisomnej
listinnej forme podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire, na adresu sidla Podniku alebo na adresu
ktoréhokolvek Predajného miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola faktira Utastnikovi dorugené alebo nastala skutoénost zakladajtica dévod na podanie reklamécie (napriklad bola
zistenad zavada poskytnutej Sluzby alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku) alebo do 30 dni odo dfia dorugenia predmetnej
faktury alebo vzniku predmetnej skuto€nosti podfa toho, ktora lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie neprihliada ako
na reklaméciu. Podnet zaslany elektronicky alebo inym spdsobom komunikécie na dialku (t. j. v inej ako pisomnej listinnej forme
podla prvej vety tohto bodu), ak sa nim namieta vada poskytnutej Sluzby podla predchédzajuceho bodu, sa povazuje za
reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Uastnikovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 aZ 10 tejto &asti iba v pripade,
7e je Ugastnikom doplneny original podnetu v pisomnej listinnej forme najneskdr do 3 pracovnych dni.

V pisomnej reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje (v rozsahu miniméalne meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, identifikaéné €islo v pripade
podnikatela), identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka (napriklad kod Ugastnika, kod adresata, kod objednavky, telefonne
Cislo, alebo iny identifikator ureny pre dand Sluzbu v Zmluve alebo fakture vystavovanej k Sluzbe), jasnym a zrozumitefnym
sposobom opisat’ predmet reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie voéi Podniku domaha. V pripade podania reklamécie
splnomocnenou osobou je Podnik opravneny poZadovat aj priloZzenie pisomnej plnej moci s Uradne overenym podpisom
splnomocnitela.

. Ak reklamacia Ugastnika nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 atieto nedostatky su prekazkou pre riadne postdenie

a vybavenie reklamacie, Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych naleZitosti, pricom lehota na predetrenie
reklamacie zo strany Podniku za¢ina v takomto pripade plynut od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia podmienok na
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podanie reklamécie zo strany Ugastnika. Ak je to potrebné pre Uely objektivneho preSetrenia opravnenosti reklamacie, Usastnik
je povinny Podniku poskytnut nevyhnutne potrebni sucinnost na zaklade vyzvy Podniku, pri€om bez poskytnutia tejto si¢innosti
nie je Podnik povinny v preverovani opravnenosti reklamacie pokraCovat.

Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamécie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.

Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie na trvanlivom médiu v lehote, ktora nesmie byt dihsia ako 30 dni od
dorugenia reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit, najviac
vSak 0 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugastnika na trvanlivom médiu pred uplynutim pévodnej 30-dfiove;
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota na oznamenie Podniku na trvanlivom nosici podla prvej a druhej vety tohto bodu sa povazuje
za splnenu v pripade, Ze Podnik odo$le svoje oznamenie najneskor v posledny defi danej lehoty. Ak si Ugastnik zvoli spdsob
informovania o vybaveni reklaméacie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom; to plati aj pre oznamenie o
prediZeni lehoty na presetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku predetrenia reklamacie obsahuje minimalne defi podania
reklamacie, ¢islo reklamacie, spdsob vybavenia reklamacie a oznaéenie Podniku.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na Technickom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajlicu priememému rozsahu
vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden
mesiac, vypoCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
Uastnik ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlicej priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich $est
mesiacov najneskorsie do skonéenia preSetrovania Technického zariadenia alebo na jej zaplatenie v troch mesaénych splatkach.
Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypo€ita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

Ak sa preukaZze, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato zi¢tovana najneskor v ziétovacom obdobi nasledujucom
po z(tovacom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom iny sposob od$kodnenia.

10. Uastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v sulade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni

1.

spotrebitelskych sporov (dalej len ,Z&kon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®) oprévneny podat subjektu
alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo
dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel iniciuje spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti
za vady alebo, ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel méze svoju Ziadost o napravu zaslat aj
elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Spotrebitel predlozi navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskor do 1 roku od doruéenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo dfia marneho uplynutia 30-
dnovej lehoty na vyjadrenia sa k ziadosti o napravu zo strany Podniku. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane;
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktort najde na
stranke http://ec.europa.eu/odr. Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb je organom alternativneho
rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb (odkaz na webovl stranku:
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/kancelaria-predsedu/alternativne-riesenie-sporov/); v ostatnych pripadoch je
organom  alternativneho rieSenia  sporov  Slovenskd obchodna inSpekcia (odkaz na  webovu  stranku:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov
zverejiuje  Ministerstvo  hospodarstva SR na svojej webovej stranke:  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny
iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb mimostdne
rieSenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost Utastnika alebo Podniku obréatit sa v danej veci na sid, nie je dotknuta.
Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii U¢astnikov tretie osoby, ktoré budd konat v mene Podniku,
ktorych zoznam zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

12. Ugastnik mé& pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil Ugastnik. Ugastnik ma pravo na

vratenie pomernej Casti ceny za as neposkytovania SluZby zavineny Podnikom, ak Sluzba nebola poskytovana nepretrZite viac
ako 24 hodin od riadneho oznamenia Ugastnikom a zaroveri Ugastnik si splnil svoju povinnost umoznit Podniku, aby Sluzbu
sprevadzkoval. Toto pravo si Ugastnik moze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou obsahujticou termin a celkovii dobu neposkytovania
Sluzby, a to najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby osobne,

e-mailom alebo telefonicky; aktualne kontakiné informacie pre nahlasovanie poruchy Sluzby st uvedené vzdy na Internetovej
stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: i) vypadok Sluzby
zavineny Utastnikom alebo chybou na Technickom zariadeni Ugastnika alebo preru$enim elektrického napajania Technického
zariadenia Podniku, ii) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov definovanych v Casti lll ¢lanok 4, iii)
nefunkénost Sluzby spdsobena Vy$Sou mocou, iv) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb alebo znizenie kvality
Sluzieb uskuto€nené Podnikom z ddvodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuzivanie Sluzieb alebo postupov Podniku
zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
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sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislunej Sluzbe. Ugastnik moze poziadat
Podnik o vykonanie servisného zasahu, ktory moze byt spoplatneny cenou podfa platného Cennika (ak nie je dohodnuté inak),
ak v dosledku zavinenia Ugastnika dojde k vypadku Sluzby, chybe na Technickom zariadeni alebo inej chybe Ugastnika, pripadne
ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného Podnikom, ale v dosledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné vypadok opravit skor,
ako dodjde k odstraneniu chyby spdsobenej Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyhoviet, resp. je
opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych a technickych moznosti a pri si¢asnom zachovani pravnych predpisov. Za
zadiatok poruchy pre U¢ely uplatnenia prava Ugastnika podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugastnikom
Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podniku znamy skutoCny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje def a hodina odstranenia poruchy.

Cast VIIl. Oznamovanie, doru¢ovanie

1.

Akukolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstlpenie alebo iné podanie Ugastnika (dalej len ,Ugastnicke podanie®), doruéuje
Ugastnik v pisomnej listinnej forme na Predajné miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inti adresu Podniku uréen(
pre Ugely doru¢ovania takéhoto Ugastnickeho podania, ak nie je v Zmluve alebo v pokynoch Podniku uréeny pre dany typ
Ugastnickeho podania iny sposob dorugenia Podniku. Aktualne kontaktné tdaje Podniku pre G&ely komunikacie s Podnikom st
dostupné na Internetovej stranke Podniku. Za pisomnu formu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu opatreného zaru¢enym
elektronickym podpisom. Ak Ugastnik doruéi podanie v inej ako listinnej forme, mdze ho Podnik poZiadat o dorugenie originalu
najneskor do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.
Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku (dalej len ,0znamenie
Podniku*) doru¢uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter oznamenia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim alebo

b) beznym oznamenim alebo

c) ozndmenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy, MMS spravy, faxom alebo e-mailom, spravou na obrazovku

alebo

d) osobne na Predajnom mieste Podniku,

e) zverejnenim na Internetovej stranke podniku alebo na Predajnych miestach,

f)  inym spdsobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doruCenie Oznamenia Podniku doporuCenou zésielkou na poslednd znamu
korespondenénii adresu Ugastnika uvedend Ugastnikom. Oznamenie Podniku sa povazuje za oznamené diiom, ked Ugastnik
prevezme doruCované Oznadmenie Podniku a potvrdi jeho prevzatie subjektu poverenému doruovanim. Ak nemozno Oznédmenie
Podniku z akéhokolvek dévodu dorudit takymto spdsobom, povazuje sa Oznamenie Podniku za doru¢ené a oznédmené
poslednym diiom odbernej lehoty urenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo ulozené u subjektu povereného dorucovanim
(napr. postovy podnik), a to aj v pripade, Ze sa Ugastnik o ulozeni Oznamenia Podniku nedozvedel.
Za bezné oznamenie sa povazuje dorudenie Oznamenia Podniku na poslednti zndmu kore$pondenén(i adresu Ugastnika
uvedenu Ugastnikom s tym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti ohfadne okamihu doruéenia sa Oznamenie Podniku povazuje
za dorucené vo Stvrty kalendarny defi po jeho odoslani.
Za defi doru¢enia Oznamenia Podniku oznamovaného niektorym zo spdsobov podfa bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa povazuje aj def,
v ktory Ugastnik odoprie dorugované Oznamenie Podniku prevziat alebo, v ktory je na zasielke dorugovanej Ugastnikovi
preukazatelne vyznagena poznamka, z ktorej vyplyva, ze Ugastnik sa odstahoval, Ugastnik je neznamy alebo podobného
vjznamu a novu adresu svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielka je
doru¢ovana Ucastnikovi len v ramci Uizemia Slovenskej republiky, pokial nie je vyslovne medzi Podnikom a Ugastnikom
dohodnuté inak.
V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS spravy, alebo Spravy na obrazovku sa povazuje Ozndmenie
Podniku za ozndmené diiom odoslania SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefénne &islo Ugastnika a odoslanie
Spravy na obrazovku na Technické zariadenia Ugastnika. Za doru¢enie Oznamenia Podniku v pripade volania sa povazuje
dovolanie sa, uloZzenie Oznamenia Podniku do hlasovej schranky alebo tri mame pokusy o dovolanie sa Ugastnikovi. Oznamenie
Podniku doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuje za doruené momentom, ked Podnik spravu odoSle a zaroven
nedostane spravu o tom, e Oznamenie Podniku bolo nedorudené Ugastnikovi vzhfadom na chybu v odosielani a pod..
Oznamenie dorucené prostrednictvom zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté, sa povaZuje za doru¢ené
driom jeho spristupnenia v portali.
VSetky spdsoby oznamovania a doru¢ovania Oznamenia Podniku st rovnocenné, pri¢om Podnik je opravneny pouZit na
oznamovanie ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku.
Ugastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi Podniku, pokial mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach
alebo na Internetovej stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky, faktary,
vypovede Zmluvy a odst(penia od Zmluvy oznamit Ugastnikovi jeho zverejnenim na Internetovej stranke Podniku, na Predajnych
miestach Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto pripade sa Oznamenie Podniku povaZuije za doru¢ené
okamihom jeho zverejnenia.
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Uastnik moze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211 112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
info@digislovakia.sk alebo na Predajnom mieste Podniku (zoznam Predajnych miest je uvedeny na www.digislovakia.sk) alebo
na https://www.digislovakia.sk/kontakt/.

Cast IX. Prislugné pravo a rie3enie sporov

1.

Na v3etky pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze
je U&astnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, ani v Zakone, sa spravujli ustanoveniami ostatnych prislusnych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany budu vSetky pripadné spory v suvislosti so Zmluvou riesit prednostne mimosudnou cestou, a to rokovaniami
alebo dohodou. Ak zmluvné strany nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou cestou, su opravnené riesit spor sudnou cestou,
priom v pripade sudneho sporu je dand pravomoc slovenského sidu podfa pravidiel stanovenych v prisluSnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

Cast X. Zmeny a platnost V&eobecnych podmienok

1.

Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto Vseobecné podmienky. Zmena alebo doplnenie Vseobecnych podmienok sa povazuju za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Véeobecnych podmienok Ugastnikom postupovat podla Gasti
1l ¢lanok 5 VSeobecnych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie predstavuje podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo ind zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vztah medzi U&astnikom a Podnikom zaloZeny Zmluvou sa po&as celej doby jeho platnosti uplatriuji Vseobecné
podmienky v ich aktuélnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a ucinnosti tych ustanoveni V8eobecnych podmienok,
ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat aZ do uplného vyrovnania vSetkych nérokov vyplyvajlcich zo Zmluvy, najma
ustanovenia o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankciach, ustanovenia o zhromazdovani a pouzivani informéacii o
Ugastnikovi, ustanovenia o volbe prava a pod.

. Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,

ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie
platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucéelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

. V8eobecné podmienky vydané Podnikom stracaju platnost a Géinnost vzdy diiom nadobudnutia platnosti a U¢innosti novych

V8eobecnych podmienok vydanych Podnikom. VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred ucinnostou
novych Véeobecnych podmienok medzi Ugastnikmi a Podnikom, a ktoré sa spravovali pvodnymi Vdeobecnymi podmienkami,
sa odo dna platnosti a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok riadia novymi VSeobecnymi podmienkami a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté medzi Ugastnikmi a Podnikom podfa novych Véeobecnych podmienok.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené inak.

Cast XI. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1.

2.

4.

5.

V pripade, ze Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, V§eobecné podmienky alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.
Ak Zmluva alebo jej East odkazuje na V3eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb, ma sa za to, Ze takyto odkaz
referuje na tieto Vseobecné podmienky. Cast tykajlica sa spractvania tdajov referuje na Podmienky spractvania Gdajov.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dria 01.02.2022 alebo neskér alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych
dna 01.02.2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu obsiahnutl v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu
dokumentu alebo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislu$na pravna Uprava obsiahnuta v zakone €. 452/2021
Z.z.

Tymito VVSeobecnymi podmienkami sa ruSia a nahradzaju vSetky doteraz platné ustanovenia VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Gcinnych odo dia 15.05.2024, a to s u€inkami podra ¢asti X bod 4.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju u€innost diiom 31.10.2024.

V Bratislave, dia 01.11.2024
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