il

Osobitné podmienky pre

poskytovanie sluzieb mobilnej

televizie DIGI GO

l.
Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb mobilnej televizie vydané spolo¢nostou
DIGI SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Rontgenova
26, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 701 722, zapisana v Obch. registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €.24813/B (dalej len ,Podnik®) upravuju
vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatelom Sluzby mobilnej televizie a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré su
Ugastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené
inak. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava
a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou v
takom pripade, ak to vyslovne vyplyva
z ustanovenia Osobitnych podmienok, Cennika
alebo z dohody stran o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v
takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky
tvoria prilohu a sulast VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
Podniku (dalej len ,V3eobecné podmienky®) a
spolu so VSeobecnymi podmienkami a
Cennikom s z&vazné pre Podnik i Ugastnika.

Il.

Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové

pravidla
Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto Osobitnych podmienok:
»yAktivaény kod“ je jedineCny osemmiestny
kéd s platnostou 2 hodiny, ktory bude
Ugastnikovi dorugeny v ramci procesu aktivacie
Sluzby mobilnej televizie prostrednictvom
spravy SMS, a ktorého v€asnym a riadnym
zadanim v Aplikacii je  podmienené
poskytovanie  Sluzby mobilnej televizie
prostrednictvom Aplikacie.
»Aplikacia“ softvér vytvoreny a bezplatne
poskytnuty Podnikom, ktory zabezpeduje
spustenie a vyuzivanie Sluzby mobilnej
televizie a doplnkovych sluzieb DIGI GO.
»Balik“ je suhrn rozhlasovych a/alebo
televiznych programovych sluzieb
poskytovanych spoloCne ako jeden celok.
Rozdelenie  rozhlasovych a  televiznych
programovych sluzieb do jednotlivych Balikov
danej Sluzby mobilnej televizie je definované
Podnikom. »Cennik“ je dokument, ktory
obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah
poskytovania  Sluzby mobilnej televizie.

DIGI Vam da eSte viac

Cennikom sa pre ucely tychto Osobitnych
podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie
verejnych sluZieb Podniku, Cast Cennik pre
Sluzby mobilnej televizie.

»Doplnkova sluzba“ je akakolvek ina sluzba
odlidna od Sluzby internetovej televizie, ak je
poskytnutd v ramci Sluzby internetovej
televizie. Poskytnutie a vyuzZivanie Doplnkovej
sluzby je podmienené  zriadenim a
poskytovanim Sluzby internetovej televizie a
nie je ju mozné poskytovat samostatne.
Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby
mobze byt podmienené uhradou jednorazovej
alebo opakujucej platby. Doplnkovou sluzbou
je: TV Archiv.

»Doplnkova sluzba TV Archiv¥ Tato
Doplnkova sluzba umoziuje Ugastnikovi
spristupnovanie zaznamov rozhlasovych
alalebo televiznych programovych sluZzieb,
ktoré su v ramci tejto sluzby spristupnené a to
prostrednictvom Koncového zariadenie
Ugastnika. Podnik je opravneny rozsah
rozhlasovych al/alebo televiznych
programovych sluzieb, vo vztahu ktorym tuto
Doplnkovu sluzbu poskytuje, kedykolvek menit.
Doplnkova sluzba TV Archiv je poskytovana
Ugastnikovi za ugelom spristupnenia zéznamov
vysielania rozhlasovej a/alebo televiznej
programovej sluzby v jednotlivych jej usekoch
podla Casového usporiadania rozhlasovych
a/alebo televiznych programov, priCom priestor,
ktory je Ug&astnikovi v ramci a pre Ugely tejto
sluzby poskytovany predstavuje priestor v
rozsahu zaznamu odvysielanych rozhlasovych
a/alebo televiznych programov vymedzenych
rozhlasovych al/alebo televiznych
programovych sluZzieb za obdobie aktualneho
dnia a zaroven 7 (sedem) predchadzajucich dni.
Podnik poskytuje Doplnkovu sluzbu TV Archiv
vramci  Sluzby mobilnej televizie len
Ugastnikom, ktori maji s Podnikom uzatvorenu
zmluvu o poskytovani  verejnych  sluzieb,
predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby
satelitnej televizie a/alebo Sluzby kablovej
televizie alebo Sluzby satelit v kablovke
v sulade S ustanoveniami Cennika a
prislusnych osobitnych podmienok (Osobitnych
podmienok pre poskytovanie Sluzby satelitnej
televizie a Osobitnych podmienok  pre
poskytovanie sluzby kablovej televizie), t..
Doplnkovu sluzbu TV Archiv nie je mozné
zriadit samostatne ako doplnkovu sluzbu
k Sluzbe mobilnej televizie. Poskytovania
a vyuzivanie Doplnkovej sluzby TV Archiv ako
doplnkovej sluzby vramci Sluzby mobilnej
televizie je podmienené zriadenim
a aktivovanim doplinkovej sluzby TV archiv
k Sluzbe satelitnej televizie a/alebo k Sluzbe
kablovej televizie.
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Pre vyuzZivanie Doplnkovej sluzby TV Archiv
musi Ugastnik vykonat aktivaciu Doplnkove;
sluzby TV Archiv v Aplikacii.

»High Definition TV” (dalej "HDTV”) je
digitalny signal s vy83im rozliSenim obrazu, ako
ponukaju Standardy SDTV (Standard-definition
television) PAL, SECAM a NTSC. Minimalne
rozliSenie HDTV musi byt 720p (1280x720
pixelov), pricom 720 znamena, Ze signal sa na
televizore vykresluje v 720 horizontalnych
riadkoch, p znamena progresivny méd.

,Heslo“ lubovolné U&astnikom zvolené heslo
(minimalne 8 znakov zlozenych s C islic a
pismen), ktoré spolu s Prihlasovacim menom
sluzi k prihlaseniu na portal www.digigo.sk a do
mobilnej Aplikacie.

,Koncové zariadenie Uéastnika“ technické
zariadenie Ugastnika pripojené prostrednictvom
sluzby internetového pristupu, ktoré
prostrednictvom Aplikacie umozrfiuje riadne
vyuzivanie sluzby mobilnej televizie, a to
vyhradne mobilny telefén a tablet s operacnym
systtmom Android alebo i0S. Koncové
zariadenie Ugastnika musi  vyhovovat
prislusnym technickym normam a musi byt v
zhode s technickymi normami a technickymi
Specifikaciami podla Zakona, ak takémuto
schvaleniu podfa Zakona podlieha.

»Osobitné podmienky“ su tieto Osobitné
podmienky Podniku pre poskytovanie Sluzby
mobilnej televizie, ktorych predmetom je uprava
Specifickych prav a povinnosti Podniku a
Ugastnika pri poskytovani a uzivani Sluzby
mobilnej televizie.

»Podmieneny pristup“ je systém ochrany
televiznych a rozhlasovych programovych
sluzieb, ktory zabezpeluje ich ochranu pred
nepovolenym (neautorizovanym) pristupom k
nim, a ktory je realizovany suborom technickych
a softwarovych opatreni Podniku. Podmieneny
pristup Ugastnika je zabezpeceny
prostrednictvom Prihlasovacieho mena a Hesla.
»Prihlasovacie meno“ je potrebné pre riadny
pristup k Aplikacii a je tvorené emailovou
adresou zadanou Ugastnikom pri zriadeni,
resp. objednani Sluzby internetového pristupu,
ak tdto sluzbu zabezpelCuje Podnik, inak
emailovou adresou zadanou Ug&astnikom pri
objednani Sluzby mobilnej televizie.
»Pripojenie do siete“ je pripojenie Koncového
zariadenia Ugastnika do siete internet,
prostrednictvom ktorého moéze U&astnik bez
akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat
Sluzbu mobilnej televizie.

»Sluzba mobilnej televizie*“ alebo ,,Sluzba“ je
sluzba obsahu, ktora je poskytovana Podnikom
prostrednictvom Aplikacie, podmienena
pripojenim Koncového bodu Ugastnika do siete
Internet, umoziiujuca prostrednictvom
pripojenia do siete Internet poskytovat

rozhlasové alalebo televizne programové
sluzby a Doplnkové sluzby U&astnikovi..
»Variabilny symbol“ jedinecny kéd prideleny
Ugastnikovi pri zriadeni Sluzby potrebny pre
riadne vykonanie uhrady poplatku za Sluzbu.

Il
Popis arozsah poskytovania Sluzby
mobilnej televizie

1. Sluzba mobilnej televizie je poskytovana ako
predplatena  sluzba. Jej  vyuzivanie
Ugastnikom je mozné len pocas obdobia, na
ktoré nim bola predplatena pokial nie je
v tychto Osobitnych podmienkach alebo
Cenniku uvedené inak.

2. Ugastnikovi, ktorému je poskytovana Sluzba
mobilnej  televizie vramci vyuZivania
Doplnkovej sluzby TV Archiv k Sluzbe
satelitnej televizie a/alebo k Sluzbe kablovej
televizie je Sluzba mobilnej televizie
poskytovana v ramci poplatku za Doplnkovu
sluzbu TV Archiv a to pocas celého obdobia
vyuzivania Doplnkovej sluzby TV Archiv
k Sluzbe satelitnej televizie a/alebo k Sluzbe
kablovej televizie Ugastnikom.

3. Sluzba mobilnej televizie spoCiva v
poskytnuti sluzby Ugastnikovi
prostrednictvom internetového pripojenia v
digitalnej kvalite.

4. Sucastou Sluzby mobilnej televizie nie je
zabezpeCenie  internetového  pripojenia
Ugastnika.

5. Podnik poskytuje Sluzbu mobilnej televizie
a Doplnkovu sluzbu TV Archiv v rozsahu
podla Cennika za podmienok stanovenych v
tychto  Osobitnych  podmienkach, vo
VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,
ktoré su suCastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ugastnikom.

6. Doplnkovu sluzbu TV Archiv je mozné
pouzivat maximalne na 2 (dvoch)
Koncovych zariadeniach Ugastnika.
Doplnkova sluzba TV Archiv je urCena len
na individualne, osobné a nekomercné
uzivanie Ugastnikom.

7. Sluzba mobilnej televizie je poskytovana na
uzemi Slovenskej republiky. Od 1. aprila
2018 budu Ugastnici dodasne sa
nachadzajuci mimo clenského Statu pobytu
opravneni doCasne pouzivat  Sluzbu
mobilnej televizie pri cestovani alebo
kratkodobom pobyte v c¢lenskych Statoch
Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej
len L,EHP“) v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady 2017/1128 o
cezhrani¢nej prenosnosti on-line
obsahovych sluzieb na vnutornom trhu (dalej
len ,Nariadenie o cezhranitnej prenosnosti
online obsahovych sluzieb®). Podnik si v
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sulade s Nariadenim o cezhraninej
prenosnosti online obsahovych sluzieb
vyhradzuje moznost kedykolvek obmedzit a
ukonit pristup a pouzivanie Sluzby mobilnej
televizie v ramci EHP v pripade, ze je tato
sluzba poskytovana bez pefaznej odplaty
alebo je jednotlivym Ugastnikom zneuzivana
na iny ako doCasny prijem Sluzby mobilnej
televizie mimo Clenského Statu jeho pobytu
urCeného v sulade s Nariadenim o
cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych
sluzieb.

V.
Zmluvny vzt'ah s Uéastnikom Sluzby
mobilnej televizie

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzby

mobilnej televizie

2. Zriadenie Sluzby mobilnej

1. Sluzba mobilnej televizie je poskytovana

fyzickym a pravnickym osobam.
televizie sa
spravuje nasledovnym postupom:

a. Zriadenie Sluzby mobilnej televizie je
mozné prostrednictvom internetovej
stranky www.digislovakia.sk/digigo,
alebo www.digigo.sk.

b. Podmienkou zriadenia Sluzby mobilnej
televizie je vytvorenie U¢tu na
internetovej stranke www.digigo.sk a
nasledné vyplnenie formulara s
uvedenim osobnych udajov, resp.
kontaktnych udajov, a zvolenim si
obdobia, na ktoré ma byt zriadena,
resp. predplatena. Vytvorenie uctu je
riadne ukoncené po zadani Hesla, ktoré
Ugastnik obdrzi vo forme SMS zaslanej
Podnikom

c. Podmienkou zriadenia  Doplnkovej
sluzby TV Archiv pre Sluzbu je
vyuzivanie Sluzby satelitnej televizie
a/alebo  Sluzby kablovej televizie
Ugastnikom ato v sUlade
s ustanoveniami Cennika a prisludnych
osobitnych  podmienok  (Osobitnych
podmienok pre poskytovanie Sluzby
satelitnej televizie a Osobitnych
podmienok pre poskytovanie sluzby
kablovej televizie)

d. Sucastou Sluzby nie je poskytovanie
pripojenia do siete Internet. Vyber
poskytovatefla sluzby pripojenia do siete
Internet je plne v zodpovednosti
Ugastnika. Vo vyluénej zodpovednosti
Ugastnika je tiez zabezpedenie takého
poskytovatela pripojenia do siete
internet, ktorého obchodné podmienky
pre pripojenie do siete internet nebudu
vyuzivanim Sluzby porusené. Ug&astnik
plne zodpoveda =za sulad medzi
vyuzivanim Sluzby a podmienkami

3.

5.

dohodnutymi s poskytovatelom
pripojenia do siete Internet, ako aj za
pripadné porusenie podmienok

dohodnutych s poskytovatelom
pripojenia do siete Internet. Prenesené
data pri Sluzby su sucastou objemu dat
pre pristup do siete Internet. Prenesené
data nad ramec datového pausalu (ak
si obmedzené) budu Ug&astnikovi
spoplatnené podla cennika
poskytovatela, ktory pristup do siete
Internet poskytuje.

e. Po vykonani uhrady za zvolené obdobie
Ugastnik obdrzi Aktivaény kéd na
zvolené telefénne Cislo, ktorého v€asné
zadanie je potrebné pre zaclatie
vyuzivania Sluzby.

f. Sluzba mobilnej televizie je
poskytovana prostrednictvom Aplikacie,
ktora je dostupna prostrednictvom siete
Internet a aplikaCnych obchodov Google
Play Store alebo Apple App Store. Po
jej uspesnom nainstalovani Ué&astnik
zada Prihlasovacie meno a Heslo.

g. Ugastnik nasledne moze vykonat
zmenu Hesla na akékolvek nim zvolené
v rozsahu minimalne 8-15 znakov.

Vykonanie uhrady za poskytovanie Sluzby je
mozné len prostrednictvom platobnych
portalov uverejnenych na internetovej
stranke Podniku. Vykonanie Uhrady poplatku
za poskytovanie Sluzby inym spOsobom
nebude akceptované Podnikom ako uhrada
za Sluzbu mobilnej televizie. Uastnik ma v
takom pripade pravo na vratenie
uhradeného poplatku.

. Za den uhrady platby sa povazuje den

pripisania platby poplatku za Sluzbu na
bankovy ucet Podniku.

Zmluvny vztah medzi podnikom a
Ugastnikom vznika zriadenim Sluzby.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik ma& okrem prav a povinnosti

uvedenych vo V3eobecnych podmienkach
najmd pravo na poskytovanie Balika
a Doplnkovych sluzieb za podmienok, v
rozsahu a za cenu podla Cennika.

Ugastnik je povinny vyuzivat Sluzbu iba pre
sukromné ucely, Sluzbu nedat’ k dispozicii
tretej osobe, resp. jej obsah ani ju verejne
prezentovat, resp. prezentovat na verejnom
priestranstve.

Ugastnik ma povinnost uhradit poplatok v
zmysle platného Cennika za zvoleny Balik.
V pripade, ak poCas obdobia vyuZivania
Sluzby mobilnej televizie dojde k zmene
vyske poplatku v zmysle Cennika,
Ugastnikovi bude Sluzba mobilnej televizie
nadalej poskytovana za poplatok vo vyske
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stanovenej Cennikom pri zriadeni Sluzby,
resp. pri uhradeni predplatenej Sluzby.
Ugastnik sa zavézuje na vlastné naklady a
na vlastni zodpovednost si zabezpedit
pripojenie do siete internet, ktoré musi
spifiat minimélne poZiadavky zverejnené
Podnikom pre riadne poskytovanie Sluzby
mobilnej televizie.

Ugastnik nema& pravo na vratenie
uhradeného poplatku ani jeho d&asti z
dovodu nevyuzivania Sluzby.

Ugastnik je opravneny pisomne odstupit od
Zmluvy v lehote 14 dni odo dha jej
uzavretia.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje
od pociatku. Podnik je zaroven povinny
najneskér v lehote 14 dni odo dfa
doruCenia odstupenia od Zmluvy vratit
Ugastnikovi vSetky finanéné ako aj vecné
plnenia, ktoré od neho obdrzal. Ugastnik
uzatvorenim Zmluvy suhlasi so zacatim
poskytovania sluzby aj pred uplynutim
lehoty na odstupenie - 14 dni. Podnik ma
pravo na uhradu sumy umernej rozsahu
poskytnutého  plnenia do  momentu
odstupenia. Tymto suhlasom nie je
dotknuté pravo ucastnika odstupit’ v lehote
14 dni v zmysle tohto bodu

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma okrem prav a povinnosti

uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

tieZz nasledovné prava a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit rozsah
poskytovanej Sluzby mobilnej televizie
a Doplnkovej sluzby, najma zaradit alebo
vypustit televiznu a/alebo rozhlasovu
programovu sluzbu z programovej
ponuky a trvale alebo prechodne znizit
alebo zvysSit pocet ponukanych
televiznych alebo rozhlasovych
programovych sluzieb. Zmenu
programovej ponuky nie je Podnik
povinny U&astnikovi osobitne oznamovat,

b) s ohladom na prava tretich os6b, pravnu
Upravu alebo rozhodnutie organu verejnej
moci ma Podnik pravo doasne obmedzit
pristup k obsahu vysielania pre
definovant skupinu Ug&astnikov alebo
vuréenom Case podla rozhodnutia
vysielatela,

¢) Podnik poskytuje a garantuje Sluzby
mobilnej televizie na uzemi Slovenskej
republiky,

d) Podnik nenesie zodpovednost za Skody
sposobené Ugastnikovi tym, ze Ugastnik
spristupni svoje Prihlasovacie meno,
Heslo alebo Aktivacny kéd inej osobe.

e) Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzbu na
urovni kvality - best effort, t.j. Podnik nie
je spOsobily garantovat’ nepretrzité alebo

bezporuchové  poskytovanie  Sluzby
mobilnej televizie.
f) Podnik nie je spbsobily garantovat

funk&nost Sluzby mobilnej televizie v
pripade jej dostupnost v sieti iného
podniku v ramci EHP v sulade s
Nariadenim o cezhrani¢nej prenosnosti
online obsahovych sluzieb.

g) Podnik negarantuje funkénost Sluzby a
nezodpoveda za Skodu prerusenim
Sluzby z dévodov na strane vysielatela.

h) Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as
doCasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak
to wvyplyva z pravnych predpisov,
rozhodnutia prisluSnych organov verejnej
moci alebo v suvislosti s vykonavanim
pravidelnej alebo mimoriadnej udrzby
systémov suvisiacich s poskytovanim
Sluzby alebo z dbvodu vykonavania

Upravy Aplikacie, resp. funkénosti
samotnej Sluzby. Podnik v ramci
moznosti informuje o nedostupnosti
Sluzby vopred.

i) Dohodnuty rozsah a funk&nost’ Sluzby sa
vztahuju na poskytovanie Sluzby na
Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a
Rady (EU) 2017/1128 o cezhrani¢nej
prenositelnosti online obsahovych sluzieb
na vnutornom trhu.

Clanok 5. Doba trvania a zanik poskytovania

Sluzby mobilnej televizie

1.

2.

. K zaniku

Sluzba mobilnej televizie sa poskytuje na
dobu urditu.

Sluzba mobilnej televizie je Ug&astnikovi
poskytovana poCas nim zvolenej doby
trvania, pricom Ugastnik je povinny uhradit
prislusny poplatok v zmysle Cennika pred
zaCatim poskytovania Sluzby mobilnej
televizie.

poskytovania Sluzby mobilnej
televizie dochadza uplynutim doby, na ktoru
bola U&astnikom predplatena.

V.
Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné

podmienky aCennik. Zmena alebo
doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani
zmeny Osobitnych podmienok a Cennika
Ugastnikovi postupovat podla Casti I,
Clanku 5 V&eobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo
doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
bude predstavovat podstatnG zmenu
zmluvnych podmienok alebo ind zmenu
zmluvnych podmienok.
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2. Tymito  Osobitnymi  podmienkami  pre
poskytovanie sluzby mobilnej televizie sa
ruSia a nahradzaju doteraz platné Osobitné
podmienky pre poskytovanie sluzby mobilnej
televizie, ktoré boli u¢inné od 01.04.2018.

3. Ustanoveniami tychto Osobitnych
podmienok pre poskytovanie sluzby mobilnej
televizie sa spravuju vietky zmluvné vztahy
uzatvorené do 18.11.2019, ktoré sa podla
ustanoveni prislusnej zmluvy spravovali
podmienkami  podfa  predchadzajuceho

bodu.
4. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzby mobilnej televizie nadobudaju

ucinnost dria 18.11.2019.

V Bratislave, dna 18.11.2019
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