DIGI SLOVAKIA, s.r.o.

Bankové spojenie: : > .
Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
SLSP: SK37 0900 0000 0051 4353 1813 ka 28, /
D l C. I ING Bank N.V.: SK98 7300 0000 0090 0002 7060 :3822.7%25220356503, DIC: 2020356503
VUB banka, as.. SK19 0200 0000 0000 0121 6858 Obc.hodn y register Mestského sudu Bratislava
S L 0OV A K I A qayabankaas:  SKO51100 0000 0026 2911 6253 y reg

Ill Oddiel Sro, Viozka ¢.: 24813/B

OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
MOBILNEJ TELEVIZIE DIGI GO

Cast |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Spolognost DIGI SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava , Slovenska republika, ICO: 35701 722, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: oddiel Sro, viozka €.24813/B (dalej len ,Podnik®) je v stlade so Zakonom
a v rozsahu véeobecného povolenia vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb podnikom,
ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické komunikacné sluzby, a zaroven spolo¢nostou, ktora
je vrozsahu predmetu svojej Cinnosti opravnena poskytovat aj iné sluzby. V pripade, Ze sa v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente
tvoriacom sUc¢ast Zmluvy, ktorej suCastou su aj tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb mobilnej televizie DIGI GO,
uvadza pojem ,DS*, ,spoloénost DIGI Slovakia, s.r.0.”, ,DIGI SLOVAKIA®, ,DIGI SLOVAKIA, s.r.0.”, ,DIGI* alebo ,Poskytovatel”,
pod takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb mobilnej televizie DIGI GO (dalej len ,Osobitné podmienky®) vydané Podnikom
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a osobami, ktoré s
Ugastnikmi tychto Sluzieb alebo ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Osobitnymi podmienkami sthlas.

3. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v sivislosti s inou Sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z
dohody stran o poskytovani danej Sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tieto Osobitné podmienky spolu so V§eobecnymi podmienkami a Cennikom st zavazné pre Podnik i Ugastnika. Sugastou
Zmluvy su aj dalSie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z obsahu takychto dokumentov alebo ak maju charakter dodatku k
Zmluve alebo ak to vyplyva z obsahu vy$Sie uvedenych dokumentov.

4. Podnik je v sulade so zakonom o poskytovani sluzieb informaénej spolocnosti poskytovatelom sluzieb informacnej spolo€nosti a v
sulade so zakonom o vysielani a retransmisii poskytovatefom retransmisie.

Cast II. Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové pravidla

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto Osobitnych podmienok a Cennika:

Aktivaény kod“ je jedineény osemmiestny kéd s platnostou 2 hodiny, ktory bude Ugastnikovi dorugeny v rémci procesu aktivécie Sluzby
mobilnej televizie DIGI GO prostrednictvom spravy SMS, a ktorého v€asnym a riadnym zadanim v Aplikécii je podmienené poskytovanie
Sluzby mobilnej televizie DIGI GO prostrednictvom Aplikacie.

»Aplikacia“ softvér vytvoreny a bezplatne poskytnuty Podnikom, ktory zabezpeduje spustenie a vyuZivanie Sluzby mobilnej televizie
DIGI GO a dopinkovych sluzieb DIGI GO.

»Balik* je obchodny produkt Podniku, objednanim ktorého je podmienené poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a Dopinkovej
sluzby Ucastnikovi. Balik je suhrn rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb poskytovanych spoloéne ako jeden celok v
zmysle platného Cennika. Rozdelenie televiznych a/alebo rozhlasovych programovych sluzieb v ramci Balika je definované Podnikom a
mdze byt pre jednotlivé Sluzby a Dopinkové sluzby odlisné. Zakladny balik predstavuje zakladny komponent Sluzby mobilnej televizie DIGI
GO.

»Cennik“ je dokument, ktory obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah poskytovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO. Cennikom sa
pre Ucely tychto Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO.

»Doplnkova sluzba“ je akakolvek ind sluzba, odlina od zakladnych komponentov Sluzby mobilnej televizie DIGI GO, pokial je takto
oznacena v tychto Osobitnych podmienkach alebo Cenniku alebo inych dokumentoch Podniku. Poskytnutie a vyuZivanie Doplnkovej sluzby
je podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby mobilnej televizie DIGI GO, t.j. Doplnkova sluzba neméze byt poskytovana samostatne.
Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby méZe byt podmienené thradou jednorazovej alebo opakujicej platby. Doplnkovou sluzbou je:
TV Archiv.

~Doplnkova sluzba TV Archiv¢ Tato Doplnkova sluzba umoziiuje Ugastnikovi spristupfiovanie zéznamov rozhlasovych a/alebo
televiznych programovych sluZieb, ktoré st v ramci tejto sluzby spristupnené a to prostrednictvom Koncového zariadenie Ugastnika. Podnik
je opravneny rozsah rozhlasovych alalebo televiznych programovych sluZieb, vo vztahu ktorym tuto Doplnkovl sluzbu poskytuje,
kedykolvek menit. Doplnkova sluzba TV Archiv je poskytovana Ugastnikovi za ugelom spristupnenia zaznamov vysielania rozhlasove;
alalebo televiznej programovej sluzby v jednotlivych jej Usekoch podla &asového usporiadania rozhlasovych alalebo televiznych
programov, priom priestor, ktory je Ugastnikovi v ramci a pre Ggely tejto sluzby poskytovany predstavuje priestor v rozsahu zaznamu
odvysielanych rozhlasovych a/alebo televiznych programov vymedzenych rozhlasovych alalebo televiznych programovych sluzieb za
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obdobie aktualneho diia a zérover 7 (sedem) predchadzajdcich dni. Podnik poskytuje Doplnkovu sluzbu TV Archiv v ramci Sluzby mobilnej
televizie len Utastnikom, ktori majti s Podnikom uzatvorent zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie
Sluzby satelitnej televizie a/alebo Sluzby kablovej televizie alebo Sluzby satelit v kablovke v sulade s ustanoveniami Cennika a prisluSnych
osobitnych podmienok (Osobitnych podmienok pre poskytovanie Sluzby satelitnej televizie a Osobitnych podmienok pre poskytovanie
sluzby kablovej televizie), t.j. Doplnkovu sluzbu TV Archiv nie je mozné zriadit samostatne ako dopinkovu sluzbu k Sluzbe mobilnej
televizie. Poskytovania a vyuzivanie Doplnkovej sluzby TV Archiv ako dopInkovej sluzby v ramci Sluzby mobilnej televizie je podmienené
zriadenim a aktivovanim doplnkovej sluzby TV archiv k Sluzbe satelitnej televizie a/alebo k Sluzbe kablove; televizie.

Pre vyuzivanie Doplnkovej sluzby TV Archiv musi Ugastnik vykonat aktivaciu Doplnkovej sluzby TV Archiv v Aplikacii.

»High Definition TV” (dalej "HDTV") je digitalny signal s vy$3im rozliSenim obrazu, ako pontkaju Standardy SDTV (Standard-definition
television) PAL, SECAM a NTSC. Miniméalne rozliSenie HDTV musi byt 720p (1280x720 pixelov), priCom 720 znamena, ze signal sa na
televizore vykresluje v 720 horizontalnych riadkoch, p znamena progresivny méd.

,Heslo* lubovolné Ucastnikom zvolené heslo (minimalne 8 znakov zlozenych s €islic a pismen), ktoré spolu s Prihlasovacim menom slizi
k prihlaseniu na portal www.digigo.sk a do mobilnej Aplikacie.

»Koncové zariadenie Ugastnika“ technické zariadenie Ugastnika pripojené prostrednictvom sluzby internetového pristupu, ktoré
prostrednictvom Aplikacie umoznuje riadne vyuzivanie sluzby mobilnej televizie, a to vyhradne mobilny telefon a tablet s operacnym
systémom Android alebo i0S. Koncové zariadenie Uastnika musi vyhovovat prislu$nym technickym normam a musi byt v zhode s
technickymi normami a technickymi Specifikaciami podfa Zakona, ak takémuto schvaleniu podia Zakona podlieha.

»0sobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky Podniku pre poskytovanie Sluzby mobilnej televizie, ktorych predmetom je Uprava
$pecifickych prav a povinnosti Podniku a Ugastnika pri poskytovani a uzivani Sluzby mobilnej televizie.

»Podmieneny pristup” je systém ochrany televiznych a rozhlasovych programovych sluzieb, ktory zabezpe€uje ich ochranu pred
nepovolenym (neautorizovanym) pristupom k nim, a ktory je realizovany suborom technickych a softwarovych opatreni Podniku.
Podmieneny pristup Ugastnika je zabezpedeny prostrednictvom Prihlasovacieho mena a Hesla.

,Prihlasovacie meno* je potrebné pre riadny pristup k Aplikacii a je tvorené emailovou adresou zadanou Ugastnikom pri zriadenti, resp.
objednani Sluzby internetového pristupu, ak tito sluzbu zabezpeéuje Podnik, inak emailovou adresou zadanou Ugastnikom pri objednani
Sluzby mobilnej televizie.

,Pripojenie do siete“ je pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika do siete internet, prostrednictvom ktorého moze Ugastnik bez
akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat' Sluzbu mobilnej televizie.

»Sluzba mobilnej televizie* alebo ,,Sluzba“ je sluzba obsahu, ktora je poskytovana Podnikom prostrednictvom Aplikacie, podmienena
pripojenim Koncového bodu Ugastnika do siete Internet, umoziujlica prostrednictvom pripojenia do siete Internet poskytovat rozhlasové
alalebo televizne programové sluzby a Doplnkové sluzby Ugastnikovi..

,Variabilny symbol“ jedineény kod prideleny Ucastnikovi pri zriadeni Sluzby potrebny pre riadne vykonanie thrady poplatku za Sluzbu.

Cast IIl. Popis a rozsah poskytovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO

1. Sluzba mobilnej televizie DIGI GO je poskytovana ako predplatena sluzba. Jej vyuzivanie Ugastnikom je mozné len podas obdobia, na
ktoré nim bola predplatena pokial nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo Cenniku uvedené inak.

2. Sluzba prostrednictvom pripojenia do siete internet a zodpovedajiceho zariadenia (napr. smartfon alebo tablet) umoziuje Ugastnikovi
vyuZivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a DoplInkovych sluzieb.

3. Utastnikovi, ktorému je poskytovana Sluzba mobilnej televizie DIGI GO v rémci vyuzivania Doplnkovej sluzby TV Archiv k Sluzbe
satelitnej televizie a/alebo k Sluzbe kéblovej televizie je SluZzba mobilnej televizie DIGI GO poskytovana v ramci poplatku za Dopinkovu
sluzbu TV Archiv a to poCas celého obdobia vyuZivania Doplnkovej sluzby TV Archiv k SluZbe satelitnej televizie a/alebo k Sluzbe
kablovej televizie Ugastnikom.

4. Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup
do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s avSak odporuCany je pristup do siete internet s rychlostou
downstreamu miniméalne 4 Mbit/s. Pri niz8ej rychlosti internetového pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby mobilne;
televizie DIGI GO, za ¢o Podnik nezodpoveda. Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 6,5 Mbit/s.

5. Sucastou Sluzby mobilnej televizie DIGI GO nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do
siete internet je pine v zodpovednosti Ugastnika. Vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika je tiez zabezpegenie takého poskytovatela
pripojenia do siete internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudu vyuzivanim Sluzby mobilnej televizie
DIGI GO porusené.

6. Ugastnik pine zodpoveda za stlad medzi vyuzivanim Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a podmienkami dohodnutymi s poskytovatefom
pripojenia do siete internet, ako aj za pripadné porudenie podmienok dohodnutych s poskytovatefom pripojenia do siete internet.
Prenesené déata pri sledovani televiznych programov v ramci Sluzby mobilnej televizie DIGI GO su stu¢astou objemu dat pre pristup
do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak si obmedzené) budu Ugastnikovi spoplatnené podla cennika
poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje.

7. Podnik nie je sposobily garantovat funkénost Sluzby mobilnej televizie DIGI GO v pripade, Ze poskytovatelom sluzby pristupu do siete
internet je iny podnik elektronickych komunikécii ako Podnik.

8. Sluzba mobilnej televizie DIGI GO spodiva v poskytnuti sluzby Ugastnikovi prostrednictvom internetového pripojenia v digitalnej kvalite.

9. Podnik poskytuje Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO a Doplnkova sluzbu TV Archiv v rozsahu podla Cennika za podmienok
stanovenych v tychto Osobitnych podmienkach, vo V8eobecnych podmienkach a v Cenniku, ktoré st si¢astou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ugastnikom.

10. Doplnkovii sluzbu TV Archiv je mozné pouzivat maximalne na 2 (dvoch) Koncovych zariadeniach Ugastnika. Doplnkova sluzba TV
Archiv je uréena len na individualne, osobné a nekomeréné uzivanie Ucastnikom.
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11. Sluzba mobilnej televizie DIGI GO je poskytovana na Uzemi Slovenskej republiky. Od 1. aprila 2018 budi Ugastnici dotasne sa

nachadzajuci mimo ¢lenského Statu pobytu opravneni do¢asne pouzivat Sluzbu mobilnej televizie pri cestovani alebo kratkodobom
pobyte v Clenskych Statoch Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP*) v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2017/1128 o cezhrani¢nej prenosnosti on-line obsahovych sluzieb na vnitornom trhu (dalej len ,Nariadenie o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb®). Podnik si v sulade s Nariadenim o cezhraniCnej prenosnosti online obsahovych sluzieb
vyhradzuje moznost kedykolvek obmedzit a ukondit pristup a pouzivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO v ramci EHP v pripade,
7e je tato sluzba poskytovana bez pefiaznej odplaty alebo je jednotlivym Ugastnikom zneuzivana na iny ako do¢asny prijem Sluzby
mobilnej televizie mimo ¢lenského Statu jeho pobytu uréeného v silade s Nariadenim o cezhraniCnej prenosnosti online obsahovych
sluZieb.

12. Zoznam programovych sluzieb dostupnych ako sucast’ Sluzby mobilnej televizie DIGI GO v jednotlivych zakladnych balikoch Sluzby

ako aj ich zaclenenie do balikov alebo Doplnkovych sluzieb ur€uje vyluéne Podnik.

Cast IV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby mobilnej televizie DIGI GO

C
1
2

o

© oo~

lanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO

. Sluzba mobilnej televizie je poskytovana fyzickym a pravnickym osobam.
. Predajny kanal vyuZity v procese uzatvarania Zmluvy podmiefiuje nevyhnutné kroky a ich postupnost, vysledkom ktorych je uzavreta

Zmluva. Zmluva v zavislosti od zvoleného Predajného kanalu méZe byt v listinnej alebo elektronickej forme, prejavy vole oboch stran
smerujuce k uzavretiu Zmluvy mézu byt na jednom dokumente alebo samostatnych dokumentoch, mézu byt explicitné alebo niektorej
alebo oboch stran konkludentné. Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuZivanie Sluzby mobilnej televizie
DIGI GO.

Podnik je opravneny v slvislosti s uzavretim Zmluvy poZadovat od Zaujemcu predlozenie platnych dokladov potrebnych na jeho
identifikaciu a overenie splnenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter poZadovanych dokladov uréuje Podnik. Podnik
po nevyhnutny &as eviduje (daje Zaujemcu a Utastnika v rozsahu, v akom st zbierané za Uéelom uzavretia Zmluvy alebo dodatku
kZmluve. Podrobné informacie o spracovani Udajov Zaujemcu a Ugastnika Podnikom s dostupné na
https://www.digislovakia.sk/ochrana-osobnych-udajov

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, ak mu neboli predlozené pozadované doklady alebo ak
Zaujemca, pripadne U&astnik, nedava zaruku, Ze si bude riadne pinit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Zriadenie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO sa spravuje nasledovnym postupom:

a. Zriadenie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO je mozné prostrednictvom internetovej stranky https://digigo.digislovakia.sk alebo
https://digigo.sk;

b. Podmienkou zriadenia Sluzby mobilnej televizie DIGI GO je vytvorenie Uctu na internetovej stranke https://digigo.digislovakia.sk
alebo https://digigo.s a nasledné vyplnenie formulara s uvedenim osobnych udajov, resp. kontaktnych udajov, a zvolenim si
obdobia, na ktoré ma byt zriadena, resp. predplatena. Vytvorenie Gétu je riadne ukonéené po zadani Hesla, ktoré Ugastnik obdrZi
vo forme SMS zaslanej Podnikom;

c. Podmienkou zriadenia Doplnkovej sluzby TV Archiv pre Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO je vyuZivanie Sluzby satelitnej televizie
alalebo Sluzby kablovej televizie Ugastnikom a to v stlade s ustanoveniami Cennika a prislu$nych Osobitnych podmienok
(Osobitnych podmienok pre poskytovanie Sluzby satelitnej televizie a Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzby kablove;
televizie)

d. Sucastou Sluzby mobilnej televizie DIGI GO nie je poskytovanie pripojenia do siete Internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete Internet je pine v zodpovednosti Ugastnika. Vo vylu¢nej zodpovednosti Uastnika je tiez zabezpegenie takého
poskytovatela pripojenia do siete internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudu vyuzivanim
Sluzby mobilnej televizie DIGI GO poru$ené. Ugastnik pine zodpoveda za stlad medzi vyuZivanim Sluzby mobilne] televizie DIGI
GO a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom pripojenia do siete Internet, ako aj za pripadné poruSenie podmienok
dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do siete Internet. Prenesené data pri Sluzbe mobilnej televizie DIGI GO su su¢astou
objemu dat pre pristup do siete Internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su obmedzené) budi Ugastnikovi
spoplatnené podfa cennika poskytovatela, ktory pristup do siete Internet poskytuje.

e. Po vykonani thrady za zvolené obdobie U&astnik obdrzi Aktivatny kod na zvolené telefénne &islo, ktorého véasné zadanie je
potrebné pre zaatie vyuzivania Sluzby.

f.  Sluzba mobilnej televizie DIGI GO je poskytovana prostrednictvom Aplikacie, ktora je dostupna prostrednictvom siete Internet a
aplika¢nych obchodov Google Play Store alebo Apple App Store. Po jej Gispesnom nainétalovani Ugastnik zada Prihlasovacie
meno a Heslo.

Ugastnik nasledne mdze vykonat zmenu Hesla na akékolvek nim zvolené v rozsahu minimalne 8-15 znakov.
Vykoname Uhrady za poskytovanie Sluzby je mozné len prostredmotvom platobnych portalov uverejnenych na internetovej stranke
Podniku. Vykonanie Uhrady poplatku za poskytovanie Sluzby inym spdsobom nebude akceptované Podnikom ako Uhrada za Sluzbu
mobilnej televizie. Uastnik mé v takom pripade pravo na vratenie uhradeného poplatku.
Za def Uhrady platby sa povazuje defi pripisania platby poplatku za Sluzbu na bankovy ucet Podniku.
Zmluvny vztah medzi podnikom a Ugastnikom vznika zriadenim Sluzby.
Zodpovednost Podniku za zriadenie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO je obmedzena na poskytnutie potrebného Aktivatného kédu a
zabezpe&enie funk&nosti Sluzby mobilnej televizie na strane Podniku. Poskytnutim Aktivatného kédu je Ugastnikovi spristupnena
Sluzba na pouzivanie. Podnik poskytne Ugastnikovi Aktivacny kod do 3 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy a riadneho vykonania
uhrady prisluSného poplatku.
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10. Pre vyuzivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO je potrebné, aby zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu mobilnej

televizie DIGI GO vyuzivat, spifialo funkéné a technické poZiadavky na zariadenie uvedené na stranke https:/digigo.digislovakia.sk a
Ugastnik stiahol do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO vyuZivat, osobitnd aplikaciu DIGI GO,
ktora je umiestnena v obchode s aplikaciami prislusného zariadenia, a to podfa postupu, ktory Podnik uvadza na stranke
https://digigo.digislovakia.sk. Splnenie technickych a funkénych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik
Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO vyuzivat, ako aj spravna instalacia osobitnej aplikacie a spravna registracia Ugastnika podla postupu
uvedeného na stranke https://digigo.digislovakia.sk a v tychto osobitnych podmienkach su pine v zodpovednosti Uastnika.

11. V cene poplatku je zahrnuté vyuZivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO na 2 (dvoch) zariadeniach typu smartfén a tablet.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1.

2.

3.

~

Ugastnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach najma pravo na poskytovanie Balika a Doplnkovych
sluzieb za podmienok, v rozsahu a za cenu podfa Cennika.

Ugastnik je povinny vyuzivat Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO iba pre sukromné Géely, Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO nedat k
dispozicii tretej osobe, resp. jej obsah ani ju verejne prezentovat, resp. prezentovat na verejnom priestranstve.

Ugastnik ma povinnost uhradit poplatok v zmysle platného Cennika za zvoleny Balik. V pripade, ak po¢as obdobia vyuZivania Sluzby
mobilne] televizie DIGI GO déjde k zmene vyske poplatku v zmysle Cennika, Ugastnikovi bude Sluzba mobilnej televizie nadalej
poskytovana za poplatok vo vySke stanovenej Cennikom pri zriadeni Sluzby mobilnej televizie DIGI GO, resp. pri uhradeni
predplatenej Sluzby.

Ugastnik sa zavézuje na vlastné naklady a na vlastnu zodpovednost si zabezpegit pripojenie do siete internet, ktoré musi spifiat
minimalne poziadavky zverejnené Podnikom pre riadne poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO.

Ugastnik nema pravo na vratenie uhradeného poplatku ani jeho asti z ddvodu nevyuzivania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO.
Ugastnik zodpoveda za nakladanie s Aktivadnymi tdajmi. Ak Ugastnik ma moznost zmeny Aktivacnych (dajov v ramci aplikacie
Sluzby mobilnej televizie DIGI GO, Podnik mu odporuca, aby takito zmenu vykonal. Podnik nezodpoveda za neoprévnené vyuzivanie
Sluzby mobilnej televizie DIGO GO zapri€inené nespravnym, neopatrnym alebo inak nevhodnym zaobchadzanim s AktivaCnymi
Gdajmi zo strany Ugastnika.

Ugastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy v lehote 14 dni odo dfia jej uzavretia.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje od pocCiatku. Podnik je zaroven povinny najneskér v lehote 14 dni odo dia doruéenia
odstdpenia od Zmluvy vratit Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal. Uastnik uzatvorenim Zmluvy
suhlasi so za€atim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni. Podnik ma pravo na Uhradu sumy Umerne;
rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo Ucastnika odstupit v lehote 14 dni v
zmysle tohto bodu

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik mé& okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach tieZ nasledovné préva a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a Doplnkove;j sluzby, najma zaradit alebo vypustit
televiznu alalebo rozhlasovli programovu sluzbu z programovej ponuky a trvale alebo prechodne znizit alebo zvySit pocet
pondkanych televiznych alebo rozhlasovych programovych sluzieb. Zmenu programovej ponuky nie je Podnik povinny Ugastnikovi
osobitne oznamovat; informativna skladba programovych sluzieb Sluzby mobilnej televizie DIGI GO je dostupna na stranke
Podniku,

b) sohladom na prava tretich osdb, pravnu Upravu alebo rozhodnutie organu verejnej moci ma Podnik pravo doasne obmedzit
pristup k obsahu vysielania pre definovant skupinu Ugastnikov alebo v uréenom ¢ase pod'a rozhodnutia vysielatela,

c) Podnik poskytuje Sluzby mobilnej televizie DIGI GO na tzemi Slovenskej republiky,

d) Podnik negarantuje funkénost vysielania a nezodpoveda za Skodu spdsobenu prerusenim vysielania z dévodov na strane
vysielatela,

e) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO na Grovni kvality - best effort, t.j. Podnik nie je spdsobily garantovat
nepretrzité alebo bezporuchové poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO,

f) Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost’ Sluzby mobilnej televizie DIGI GO v pripade jej dostupnost v sieti iného podniku v
ramci EHP v sulade s Nariadenim o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluZieb,

g) Podnik negarantuje funkénost Sluzby mobilnej televizie DIGI GO a nezodpoveda za Skodu preruSenim Sluzby mobilnej televizie
DIGI GO z dbvodov na strane vysielatela,

h) Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO, ak to vyplyva z pravnych
predpisov, rozhodnutia prisluSnych organov verejnej moci alebo v suvislosti s vykondvanim pravidelnej alebo mimoriadnej udrzby
systémov suvisiacich s poskytovanim Sluzby mobilnej televizie DIGI GO alebo z dévodu vykonavania Gpravy Aplikacie, resp.
funkénosti samotnej Sluzby mobilnej televizie DIGI GO. Podnik v ramci moznosti informuje o nedostupnosti Sluzby mobilng;
televizie DIGI GO vopred,

i) Dohodnuty rozsah a funkénost' Sluzby mobilnej televizie DIGI GO sa vztahuji na poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO
na Gzemi Slovenskej republiky s vynimkou uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a Rady (EU) 2017/1128 o cezhranitnej
prenositelnosti online obsahovych sluzieb na vnatornom trhu.

Clanok 3. Voucher

1.

Podnik mdze za ucelom propagovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO vydavat vouchery. Voucher ma podobu &iselného kodu
poskytovaného v digitalnej forme alebo na fyzickom nosici. Pouzitelnost vouchera méze byt obmedzena vo vztahu k uzavretiu Zmluvy
len cez niektory Predajny kanal. Voucher je pouZitelny iba raz.
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2. Voucher predstavuje opravnenie na vyuzivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO so zfavou alebo za akciovl cenu. Balik Sluzby
mobilnej televizie DIGI GO so zfavou su stanovené v podmienkach vouchera.

3. Zadanim Ciselného kédu vouchera v sulade s jeho podmienkami v ramci dedikovaného Predajného kanala, resp. poskytnutim Ciselného
kddu vouchera alebo vouchera vo fyzickej podobe na Predajnom mieste Podniku Ugastnik sthlasi s podmienkami stanovenymi vo
voucheri pre vyuzivanie Sluzby a zarovef navrhuje Podniku uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzby za podmienok stanovenych vo
voucheri.

4. Voucher je mozné vyuzit len pogas jeho platnosti, ktora je vzdy obmedzena. Ak nie je v podmienkach vouchera uvedené inak, platnost
vouchera je 1 (jeden) kalendarny mesiac. Po uplynuti doby platnosti uvedenej na Voucheri, bude Sluzba mobilnej televizie spoplatnena
Standardnou cenou podla tychto podmienok alebo déjde k ukonCeniu poskytovania Sluzby, podfa toho ako Podnik stanovi
v podmienkach prislusného vouchera.

Clanok 4. Sluzba na skusku

1. Podnik méze pre vybrané Predajné kanaly umoznit aktivovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO na skusku. Balik, ktory je mozné v
ramci Sluzby mobilnej televizie DIGI GO aktivovat na skusku, je oznaCeny v ramci Predajného kanalu, ktory umoziuje aktivaciu Sluzby
mobilnej televizie DIGI GO na skusku.

2. Podnik po poskytnuti moznosti aktivovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO na skusku je opravneny kedykolvek takito moznost
zrusit, pripadne upravit podmienky jej poskytovania.

3. Na zéklade aktivovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO na skusku je Uastnik opravneny vyuzivat Sluzbu mobilnej televizie DIGI
GO pocas Podnikom stanovenej doby zverejnenej pri aktivacii SluZzby mobilnej televizie DIGI GO na skusku prostrednictvom vybraného
Predajného kanala bezplatne (dalej len ,SkuSobné obdobie®).

4. Po uplynuti Skigobného obdobia Podnik ukoné&i poskytovanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO. V pripade ak Ugastnik ma zaujem
dalej vyuzivat Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO aj po ukonéeni Skisobného obdobia, potom musi Ugastnik uzatvorit s Podnikom
Zmluvu prostrednictvom dedikovaného Predajného kanala Podniku.

5. Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO na skusku je mozné aktivovat len raz. Podnik opatovnej aktivacii Sluzby mobilnej televizie DIGI GO
na skusku na tom istom telefonnom Cisle alebo e-mailovej adrese zabrani.

Clanok 5. Doba trvania a zanik poskytovania Sluzby mobilnej televizie

1. Sluzba mobilnej televizie DIGI GO sa poskytuje na dobu urcitd.

2. Sluzba mobilnej televizie DIGI GO je Ugastnikovi poskytovana pogas nim zvolenej doby trvania, pricom Ugastnik je povinny uhradit
prislusny poplatok v zmysle Cennika pred zagatim poskytovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO.

3. K zaniku poskytovania Sluzby mobilnej televizie DIGI GO dochadza uplynutim doby, na ktort bola Ugastnikom predplatena.

Cast V. Reklamacné konanie, mechanizmus na urovnanie sporov, digitalne pinenie

Clanok 1. Reklamacéné konanie

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti thrady za Sluzbu mobilnej televizie DIGI GO alebo vo veci namietnutia
inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou mobilnej televizie DIGI GO. Podnik zodpoveda za vady Sluzby
mobilnej televizie DIGI GO, ktoré su vyskytnuté alebo sa prejavia po€as dohodnutej doby jej poskytovania. Podmienky zodpovednosti
za vady digitalneho plnenia st upravené v osobitnych podmienkach upravujicich poskytovanie digitalnych pineni Podnikom. Ugastnik
moze tiez namietat spravnost vylgtovanej thrady za Sluzbu. Reklamécia nemé vplyv na povinnost Ugastnika uhradit faktdru riadne
a véas, ak nie je v osobitnych podmienkach upravujdcich poskytovanie digitalnych plneni Podnikom uvedené inak.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste alebo dorugenim reklamécie v listinnej forme
podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedent na faktre, na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajného
miesta Podniku, a to v lehote najneskdr do posledného difa mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
dorugena alebo nastala skutocnost zakladajica dévod na podanie reklaméacie, podla toho, ktora lehota uplynula neskér. Ugastnik je
opravneny uplatnit reklamaciu aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu: info@digislovakia.sk a to v lehote 30 dni od zistenia
nesuladu v cene predplatenej SluZby, alebo poruchy poskytnutej SluZby.

3. Vreklamaci je Ugastnik povinny uviest svoje identifikagné idaje a identifikaciu Sluzby mobilnej televizie DIGI GO, ktorej sa reklaméacia
tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat’ predmet reklamacie a ¢oho sa na z&klade reklamécie domaha.

4. Ak reklaméacia nespifia nalezitosti, Podnik je opravneny poziadat o ich doplnenie.

5. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni od jej doruéenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak je
dihSia lehota na odstranenie odévodnend objektivnymi dévodmi, ktoré Podnik neméze ovplyvnit, lehota na vybavenie reklamacie méze
byt dlh$ia ako 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim
dévodov.

6. Ak sa preukaze opravnenost reklamécie, Podnik v pripade nespravnej fakturacie vrati Ucastnikovi zisteny rozdiel. V ostatnych
pripadoch Podnik postupuje pri vybaveni opravnenej reklamécie v sulade s osobitnymi podmienkami upravujicimi poskytovanie
digitalnych pIneni Podnikom.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov*) opravneny podat subjektu alternativneho
rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania
nevyjadril k Ziadosti o napravu, ak medzi nim a Podnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
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2.

vady alebo, ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel mdze svoju ziadost o napravu zaslat’ aj
elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Spotrebitel predlozi navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne,
najneskdr do 1 roku od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-driovej
lehoty na vyjadrenia sa k ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom
alalebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal Podnikom ponukanu Sluzbu, mbZe navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktorl najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.
Orgénom alternativneho  rieenia  sporov je  Slovenska obchodnd inSpekcia (odkaz na webovi  stranku:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho rie$enia sporov
zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Moznost Ugastnika alebo
Podniku obratit sa v danej veci na sud, nie je dotknuta.

Clanok 3. Digitalne plnenie

1. Sluzba je digitalnym plnenim a vztahuju sa na fiu prislusné ustanovenia platnej pravnej upravy. Na digitalne plnenie sa vztahuju
osobitné podmienky upravujuce poskytovanie digitalnych plneni Podnikom, ak v tychto podmienkach nie je uvedené inak.
PoZiadavky na vyuZivanie Sluzby sa vztahuju aj na aplikaciu.

2.V pripade Sluzby je pre jej spravnu funkénost, kompatibilitu a iné vlastnosti osobitne déleZité, aby boli Sluzba ako aj aplikacia
pravidelne aktualizované. Podnik v dostupnom rozsahu zabezpeéi dostupnost potrebnych aktualizacii, samotné vykonanie
aktualizacii je véak v zodpovednosti Ugastnika a pripadna strata funkénosti, kompatibility alebo inych vlastnosti Sluzby nie je
vadou Sluzby. Podnik o dostupnosti aktualizicii informuje najmé prostrednictvom samotnej SluZby, na svojej internetove;j stranke
alebo inymi vhodnymi spdsobmi.

3. Akje strata funkénosti Sluzby, kompatibility Sluzby alebo inych viastnosti Sluzby désledkom absencie potrebnych nastaveni alebo
aktualizacii zariadenia, na ktorom je Sluzby vyuzivana, nejde o vadu Sluzby.

4. Dovody pre vykonanie zmeny digitalneho pinenia st uvedené v asti IV. ¢lanok 5. ods. 4 tychto podmienok. Podmienky vykonania
zmeny digitalneho plnenia a slvisiace prava a povinnosti Podniku a Ugastnika st uvedené v osobitnych podmienkach
upravuijucich poskytovanie digitalnych pineni Podnikom. Podmienky zmeny zmluvnych podmienok upravené v ¢asti IV. ¢lanok 5
tychto podmienok sa uplatiiuji v pripadoch, na ktoré sa nevztahuju osobitné podmienky upravujlce poskytovanie digitalnych
plneni Podnikom (najmé na pripady zmeny ceny).

Clanok 4. Osobitné podmienky upravujice poskytovanie digitalnych pineni Podnikom

1.

Sluzba je digitdlnym pinenim a vztahuju sa na fiu prisluSné ustanovenia platnej pravnej Upravy. Na digitalne plnenie sa vztahuju tieto
osobitné podmienky upravujlce poskytovanie digitalnych plneni Podnikom, ak v tychto podmienkach nie je uvedené inak. Poziadavky
na vyuzivanie Sluzby sa vztahuju aj na Aplikaciu.

Vymedzenie zakladnych pojmov:

,Digitalnym plnenim* je Digitalny obsah a Digitalna sluzba poskytované Podnikom.

,Digitalnym obsahom* su udaje, ktoré sa vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme.

,Digitalnou sluzbou" je sluzba, ktora Kupujicemu umoZziuje vytvarat, spracuvat alebo uchovavat udaje v digitélnej forme alebo mat
k takymto Udajom pristup, alebo ktora umoZriuje vymenu alebo akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme,ktoré nahravaju alebo
vytvaraju uzivatelia sluzby.

Informacie o Digitalnych pineniach su dostupné prostrednictvom réznych informacénych zdrojov, najmé& na Predajnych miestach
Podniku, na Internetovej stranke, alebo v Osobitnych podmienkach (dalej len ,informaéné zdroje”).

Ak v informaénych zdrojoch nie je uvedené inak, schopnost Digitalneho pinenia plnit funkcie s ohfadom na svoj Ucel (dalej len
,funkénost*) a jeho pouzitefnost zodpovedaju tomu, ¢o je pre obdobné digitaine pinenia bezné.

. Digitélne plnenie je mozné pouzivat s hardvérom alebo softvérom bez potreby jeho Upravy alebo zmeny v sulade s tym, ako je to

uvedené v informaénych zdrojoch (dalej len kompatibilita“). Vo vSeobecnosti plati, Zze Digitalne plnenie je kompatibilné s hardvérom
alebo softvérom, s ktorymi sa obdobné digitalne plnenie beZne pouZiva. Ak je pre pouzivanie Digitalneho plnenia nevyhnutny konkrétny
operacCny systém, alebo jeho verzia, Podnik o tom informuje prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati, ze Digitélne plnenie je
vyuzitelné s operanym systémom vo verzii, ako je to bezné. Ak je pre pouZzivanie Digitalneho pinenia potrebny konkrétny hardvér
alebo softvér, Podnik o tom informuje prostrednictvom informaénych zdrojov.

Digitalne pinenie je schopné fungovat s inym hardvérom alebo softvérom, ako je to bezné (dalej len ,interoperabilita®), len ak je to
vyslovne uvedené prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati, Ze je pouzitelné len s takym hardvérom alebo softvérom, s ktorym
sa obdobné digitalne plnenie beZne pouziva bez potreby jeho Upravy alebo zmeny.

V ramci informaénych zdrojov sa uvadza detailny opis digitalneho pinenia, jeho funkénosti, kompatibility a interoperability.

Podmienky dodania Digitalneho pinenia su upravené v Osobitnych podmienkach pripadne v samotnej Zmluve. Ak sa na pouzivanie
Digitalneho pInenia vyzaduje aktivacia prostrednictvom aktivaénych Udajov generovanych Podnikom, Podnik za$le aktivaéné udaje
prostrednictvom SMS na mobilné &islo alebo e-mail na e-mailovi adresu, ktoré od Ugastnika na tento Ucel ziskal, pripadne
prostrednictvom iného rozhrania uréeného Podnikom a oznageného prostrednictvom informaénych zdrojov, pripadne su aktivatné
Udaje uvedené priamo v Zmluve.

Ak nie je v Osobitnych podmienkach uvedené inak, momentom spristupnenia alebo poskytnutia aktivaénych Udajov sa povaZzuje
Digitalne plnenie za dodané a zacina sa jeho spoplatnenie. Podmienkou uctovania ceny za dodané Digitélne pinenie nie je skuto¢né
vyuZitie aktivaénych udajov poskytnutych alebo spristupnenych Podnikom, pripadne skutoéné vyuZivanie dodaného Digitalneho
plnenia.

10. Digitalne plnenie, ktoré je poskytované pocas urcitej doby, méze podliehat zmenam.
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11. Podnik si vyhradzuje pravo vykonavat také zmeny Digitalneho pinenia (vratane ich vykonavania prostrednictvom aktualizacii), ktoré su
potrebné pre zachovanie jeho vlastnosti a charakteristik (funkénost, kompatibilita, interoperabilita), ako aj pre zachovanie jeho suladu
s poziadavkami stanovenymi platnou pravnou Upravou alebo dohodou zmluvnych stran. Podmienky a rozsah informovania o takychto
zmenach su podmienené konkrétnymi okolnostami vykonavanej zmeny.

12. Dovody, pre ktoré je Podnik opravneny vykonat iné zmeny Digitalneho plnenia, ako su uvedené v odseku 11. tejto asti osobitnych
podmienok, su uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach.

13. Zmenu, ktora nie je zmenou podfa odseku 11 alebo odseku 14 tejto Casti osobitnych podmienok a ktora sa negativne prejavi (s
vynimkou, ak je negativny dopad zanedbatelny) na pristupe k Digitdlnemu plneniu alebo na jeho uzivani (dalej len ,podstatnd zmena“),
vam Podnik oznami spolu s informaciou o zmene s pouCenim o vasich pravach najmenej 30 dni vopred. Do 30 dni od oznamenia
vykonania podstatnej zmeny alebo do vykonania podstatnej zmeny (podla toho, o nastane neskdr) méate pravo od Zmluvy o digitalnom
plneni odstupit; marnym uplynutim lehoty na odstUpenie pravo odstupit zanikne. V Osobitnych podmienkach mézu byt uvedené
detailnejSie podmienky a postup na vykonanie zmeny Digitalneho plnenia.

14. V pripade Digitalneho plnenia poskytovaného pocas urcitej doby je Podnik opravneny vykonat zmenu ceny Digitalneho pinenia alebo
ini zmenu Zmluvy o digitdlnom pineni, ktora nie je zmenou podfa odseku 13 tejto Casti osobitnych podmienok, z dévodov a postupom
stanovenymi vo VSeobecnych podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach.

15. Ak je vzhladom na povahu a charakter Digitalneho plnenia nevyhnutné pre zabezpecenie zakladnych vlastnosti Digitalneho plnenia
jeho aktualizovanie, Podnik zabezpedi pristup k takymto aktualizaciam; aktualizacie moze poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti
vykonania aktualizacie Podnik informuje Ugastnika prostrednictvom informaénych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je
nevyhnutng, aby Ugastnik vykonal aktualizaciu bez zbytoéného odkladu od momentu, ako je takato moznost poskytnuta. Nevykonanie
aktualizacie mbze zasadnym spdsobom negativne ovplyvnit zakladné vlastnosti Digitalneho pinenia.

16. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni Podnik zodpoveda za vadu, ktord mé
Digitalne pinenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné vytknat bezodkladne
najneskodr viak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného nepretrzite poCas dohodnutej doby Podnik
zodpoveda za vadu Digitalneho plnenia, ktoré sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby; vadu je nevyhnutné vytknat
bezodkladne.

17. Podnik nezodpovedé za vadu, ktora je spdsobena (i) nespravnym prepojenim Digitalneho plnenia s hardvérom, softvérom pripadne s
inymi digitalnymi plneniami zo strany U&astnika, nad ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo akymikolvek sietovymi prepojeniami, ktoré
Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo vykonané Podnikom, na jeho zodpovednost, alebo na z&klade nespravnych inStrukcii
Podniku priamo veducich k vadnému vysledku; alebo (ii) nevykonanim aktualiz&cie; alebo (iii) neautorizovanym zasahovanim do
Digitalneho pinenia.

18. Ak je vzhladom na povahu a charakter Digitalneho plnenia nevyhnutné pre zabezpecenie zakladnych vlastnosti Digitalneho plnenia
jeho aktualizovanie, Podnik zabezpedi pristup k takymto aktualizaciam; aktualizacie moze poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti
vykonania aktualizacie Podnik informuje Ugastnika prostrednictvom informacnych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je
nevyhnutng, aby Ugastnik vykonal aktualizaciu bez zbytoéného odkladu od momentu, ako je takato moznost poskytnuta. Nevykonanie
aktualizacie mdze zadsadnym spdsobom negativne ovplyvnit zakladné viastnosti Digitalneho pinenia.

19. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni Podnik zodpoveda za vadu, ktord mé
Digitalne pinenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné vytknat bezodkladne
najneskodr viak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného nepretrZite poCas dohodnutej doby Podnik
zodpoveda za vadu Digitalneho plnenia, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby; vadu je nevyhnutné vytknat
bezodkladne.

20. Podnik nezodpoveda za vadu, ktora je sposobena (i) nespravnym prepojenim Digitalneho plnenia s hardvérom, softvérom pripadne s
inymi digitalnymi plneniami zo strany U&astnika, nad ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo akymikolvek sietovymi prepojeniami, ktoré
Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo vykonané Podnikom, na jeho zodpovednost, alebo na z&klade nespravnych inStrukcii
Podniku priamo veducich k vadnému vysledku; alebo (ii) nevykonanim aktualiz&cie; alebo (iii) neautorizovanym zasahovanim do
Digitalneho pinenia.

21. Podnik nezodpoveda ani za vadu, ktora je vytknutd po uplynuti lehoty na jej vytknutie.

22. Podnik vytknutl vadu odstrani v tridsatdiiovej lehote odo dria jej vytknutia, ak dihSia lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom,
ktory Podnik nemdze ovplyvnit.

23. Podnik od mdze pozadovat od Ugastnika poskytnutie primeranej siginnost za Ucelom zistenia dovodu vady Digitalneho plnenia,
vratane zistenia, & priciny vady st vyvolané na strane Ugastnika. Ak pozadovanu sucinnost Ugastnik neposkytne, Podnik nebude
schopny zistit priciny vady. V désledku uvedeného bude v zodpovednosti Ugastnika preukazat, Ze Digitalne pinenie malo vytknut
vadu v ¢ase dodania Digitalneho plnenia, alebo v dohodnutej dobe, pocas ktorej sa Digitélne plnenie dodava.

24. Ak za vytknutt vadu zodpoveda Podnik, méze Ugastnik pozadovat' jej odstranenie, primeranti zlavu z ceny alebo moze od Zmluvy
predmetom ktorej je Digitalnom plneni odstupit.

25. Pocas konania Podniku o vytknutej vade mé Ugastnik pravo odopriet platbu za Digitalne pinenie, pri ktorom Ug&astnik vytkol vadu, len
za predpokladu, Ze v ¢ase vytknutia vady nie je v omeSkani so zaplatenim ceny alebo jej Easti. O uplatneni préva odopriet platbu je
potrebné Podnik informovat vopred najneskor do posledného diia splatnosti platby za Digitalne plnenie, pri ktorom Ugastnik vytkol
vadu. Bezodkladne po skonéeni konania Podniku o vytknutej vade je Ugastnik povinny zadrzan( platbu uhradit. Podnik nie je povinny
prihliadnut na volbu Ugastnika odopriet platbu za Digitalne plnenie v pripade zneuzitia tohto intitttu.

26. Podnik mdze odstranenie vytknutej vady odmietnut, ak nie je mozné, ak by mu spdsobilo neprimerané néklady s ohfadom na v3etky
okolnosti, najméa na hodnotu, ktort by malo Digitalne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

27. Ak Podnik vytknutu vadu, za ktoru zodpoveda, neodstrani, neodstrani v stanovenej lehote, ak mé Digitélne plnenie rovnaku vadu,
napriek pokusu Podniku o jej odstranenie, alebo vada je takej zavaznej povahy, Zze od6vodriuje okamZiti zfavu z ceny Digitalneho
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plnenia alebo odsttpenie od Zmluvy, ma Ugastnik pravo pozadovat primerant zlavu z ceny Digitalneho pinenia alebo odstupit od
Zmluvy. Ak je vada zanedbatelna, moznost odstipit od Zmluvy Ucastnik nema.

28. Podnik poskytne len taku zfavu, ktora je primerana rozdielu hodnoty Digitalneho plnenia a hodnoty, ktordi by malo bez vad a len za &as,

v ktorom ma Digitaine plnenie vytknutt vadu.

29. Po odstipeni od Zmluvy straca Ugastnik pravo vyuzivat Digitalne pinenie a v pripade, ak Podnik za tcelom vyuzivania Digitaineho

plnenia poskytol U&astnikovi do dodasného uZivania nejaké zariadenie, je Uastnik povinny ho vratit Podniku bez zbytoéného odkladu.

Cast VI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo dopinenie Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje
za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Ugastnikovi postupovat podia
Casti lll, Clanku 5 VSeobecnych podmienok. Ak Podnik oznamuje Ugastnikovi skutodnosti podfa Zmluvy formou zasielky, tato sa
povazuje za dorucenu jej prevzatim, ak nedojde k prevzatiu, jej déjdenim, najneskér viak na Stvrty defl od jej odoslania. Podnik méze
oznamovat skutoCnosti podia Zmluvy vzhladom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS alebo spristupnenim na
prislusnej platforme, alebo v ramci Aplikacie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO; v takom pripade sa skuto¢nost povazuje za 0znamend
dovolanim, odoslanim e-mailu, SMS, alebo spristupnenim.

Ugastnik moze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211 112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy info@digislovakia.sk.
Tymito Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby mobilnej televizie sa rusia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky
pre poskytovanie sluzby mobilnej televizie, ktoré boli G¢inné od 18.11.2019.

Ustanoveniami tychto Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzby mobilnej televizie sa spravuju vSetky zmluvné vztahy uzatvorené
do 10.03.2025, ktoré sa podia ustanoveni prisludnej zmluvy spravovali podmienkami podla predchadzajuceho bodu.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby mobilnej televizie nadobudaju tcinnost dria 10.03.2025.

V Bratislave, diia 07.03.2025
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