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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY VOYO

Cast |. Predmet podmienok

1. Tieto podmienky st vydané spoloénostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, ICO: 35 701
722, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka &. 24813/B (v texte oznaovana
aj ako ,Podnik“) a upravujii podmienky ponuky sluzby Voyo pre Ugastnikov sluZieb Podniku. Podnik moZete oslovit
prostrednictvom zakaznickej linky 0850 211 112, prostrednictvom emailovej adresy info@digislovakia.sk alebo
prostrednictvom kontaktného formulara: https://www.digislovakia.sk/kontakt/.

2. Podmienky pouzivania sluzby Voyo urcuje spolocnost MARKIZIA - SLOVAKIA, spol. s r.0., so sidlom Bratislavska 1/a,
843 56 Bratislava, ICO: 31 444 873, DIC: 2020363257, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka Cislo: 12330/B (dalej len ,spolocnost MARKIZA - SLOVAKIA®) v dokumente Podmienky poskytovania
Voyo Start a Voyo plna verzia spolo¢nosti MARKIZA — SLOVAKIA (dalej len ,Podmienky spoloénosti MARKIZA -
SLOVAKIA®). ]

3. Predmetom ponuky podla tychto podmienok je sprostredkovanie moznosti pre U¢astnikov vybranych sluzieb Podniku
aktivovat si sluzbu Voyo a tprava podmienok, za ktorych Ugastnici sluzieb Podniku mdzu pre ugely aktivacie sluzby
Voyo vyuzit predajné kanaly Podniku, pristupovat k sluzbe Voyo prostrednictvom vybranych produktov Podniku,
vyuzivat bezplatne sluzbu Voyo vo variante Voyo $tart ako benefit k vybranym sluzbam Podniku zabezpeceny Podnikom
a moézu platit za sluzbu Voyo (ak sa platba uplatfiuje) prostrednictvom faktiry za sluzby Podniku.

Cast II. Vymedzenie sluzby Voyo

1. Sluzba Voyo je audiovizualna medialna sluzba na poZiadanie poskytovana spoloénostou MARKIZA — SLOVAKIA, ktora
umoznuje na zaklade Vasej volby z dostupného katalégu programov prostrednictvom elektronickych komunikéacii ziskat
pristup k zvolenému obsahu a ktorej hlavnym aéelom je informovat, zabavat alebo vzdelavat Sirokl verejnost; blizSie
vymedzenie sluzby Voyo je dostupné v Podmienkach spolo¢nosti MARKIZA — SLOVAKIA dostupnych na stranke
www.voyo.sk. Sluzba Voyo je sluzba s elektronickym obsahom. Pre tcely tychto podmienok méZe byt sluzba Voyo
poskytovana vo variante Voyo Start alebo Voyo Standard. Sluzbu Voyo je mozné vyuZivat st¢asnhe na piatich
zariadeniach pricom subezne prehravanie videi je mozné az na dvoch zariadeniach. ]

2. Za obsah sluzby VOYO zodpoveda spolocnost MARKIZA - SLOVAKIA. Spolocnost MARKIZA - SLOVAKIA je
opravnena v sulade s Podmienkami spolo¢nosti MARKIZA - SLOVAKIA organizovat’ a menit obsah a rozsah sluzby
Voyo, kedykolvek odobrat alebo pridat’ tituly v ramci sluzby Voyo. Akakolvek zmena charakteristiky sluzby Voyo, jej
funkénosti a kvality je v zodpovednosti spoloénosti MARKIZA - SLOVAKIA. Dostupnost konkrétnych titulov, ich pocet
ani ich skladba nie st garantované. Konanie spoloénosti MARKIZA — SLOVAKIA v zmysle tohto ustanovenia
nepredstavuje zmenu tychto podmienok.

3. Podnik nie je poskytovatelom sluzby Voyo (v Ziadnom zjej variantov), nezodpoveda za obsah sluzby Voyo ani
nevykonava redakénu kontrolu nad obsahom sluzby Voyo. Cinnost Podniku je obmedzena v rozsahu podfa tychto
podmienok.

4. Podnik na zaklade spoluprace so spolodnostou MARKIZA — SLOVAKIA zabezpetil pre Ugastnikov sluzieb Podniku
v sulade s tymito podmienkami benefit v podobe moZnosti vyuZivat sluzbu Voyo vo variante Voyo Start. Voyo $tart
umozniuje vyuzivat sluzbu Voyo v rozsahu 5 titulov poCas obdobia 30 dni zadarmo. Opéatovné vzhliadnutie toho istého
titulu ako aj pokracovanie v sledovani toho istého titulu po 48 hodinach od prerusenia jeho sledovania sa zapocitava do
povoleného rozsahu titulov v sledovanom obdobi. Sucastou Voyo Start nie je moznost sledovat Zivé prenosy
programovych sluzieb spolognosti MARKIZA — SLOVAKIA, vysielanie programovych sluzieb Nova Sport 1 a Nova Sport
2, pristup k $portovému obsahu a k produkcii oznagenej spolo¢nostou MARKIZA — SLOVAKIA ako Prémiovy Voyo
obsah (napr. Voyo Originaly alebo Voyo Special).

5. V pripade prvého aktivovania sluzby Voyo vo variante Voyo Start k sluzbam Podniku po¢as obdobia 14 dni, ktoré zacina
plynut diiom aktivacie Voyo Start (“SkiiSobné obdobie”), je zabezpeéeny bezplatny pristup k obsahu sluzby Voyo bez
obmedzenia poctu dostupnych titulov s vynimkou pristupu k Sportovému obsahu a k produkcii Prémiového Voyo
obsahu, vysielaniu programovych sluzieb spolo¢nosti MARKIZA — SLOVAKIA, vysielaniu programovych sluZieb Nova
Sport 1 a Nova Sport 2. SkuSobné obdobie sa nezapoCitava do obdobia 30 dni Voyo Start. Sluzba Voyo je prvykrét
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aktivovana vo variante Voyo $tart, ak Ugastnik pred aktivovanim sluzby Voyo vo variante Voyo $tart nevyuzival podra
tychto podmienok sluzbu Voyo.

Titulom sa rozumie jedna epizdda alebo East serialu alebo série, jeden film alebo jedna €ast filmu pozostavajuceho
z viacerych &asti alebo jedno vydanie publicistického alebo spravodajského programu.

Po spotrebovani vofnych titulov v rdmci daného 30 diiového obdobia Voyo Start nemate pristup k dalSim titulom v rdmci
sluzby Voyo a opatovne sa pristup k volnym titulom obnovi v nasledujucom 30 dfiovom obdobi. Poget volnych titulov
pocas 30 driového obdobia je rovnaky bez ohladu na to, i ste vyuzili v predchadzajucom obdobi vSetky volné tituly
alebo nie.

Voyo Standard umozriuje za poplatok vyuzivat sluzbu Voyo v plnom rozsahu.

. Obsah sluzby Voyo je mozné sledovat prostrednictvom osobnych pocitaov, mobilnych telefénov, smart televizorov

pripadne inych zariadeni pripojenych do siete internet, ktoré spifiajii poziadavky na kompatibilitu zverejnené na
https://voyo.markiza.sk/podporovane-zariadenia. Pre vyuZivanie sluzby Voyo je potrebné pripojenie kinternetu s
kvalitnym vysokorychlostnym pripojenim na internet — minimalna prenosova rychlost na urovni 2 Mb/s. Poskytovanie
pripojenia k internetu nie je sugastou sluzby Voyo, a jeho zabezpedenie je v zodpovednosti Ugastnika.

Cast IIl. Vymedzenie Ugastnika sluzieb Podniku

1.

Pre Ggely tychto podmienok ste Ugastnikom sluzieb Podniku, ak méte s Podnikom uzavretd zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby pripojenia do siete internet, sluzby satelitnej televizie,
sluzby kéblovej televizie, sluzby satelit v k&blovke alebo sluzby mobilnej televizie DIGI GO (v tychto podmienkach aj
ako ,sluzby Podniku®). Podnik je opravneny rozsah upravit podla svojho uvaZenia, najmé rozsah opravnenych sluzieb
zuzit,

Bez ohfadu na to, kolko sluZieb Podniku suCasne vyuZivate, v jednom momente mdZete vyuZivat podia tychto
podmienok len jednu sluzbu Voyo.

Cast IV. Cena a platobné podmienky

1.
2.

Voyo Start je bezplatny variant sluzby Voyo, pri jeho vyuzivani Vam nebudud Uctované ziadne poplatky.

Voyo Standard je spoplatneny variant sluzby Voyo. Cena za Voyo $tandard je 7,99 € s DPH (6,50 € bez DPH) za
obdobie jedného (1) mesiaca. Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac, pri¢om zuétovacie obdobie zaéina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom je Vasa ziadost o aktivaciu sluzby Voyo vo variante Voyo
Standard alebo o0 zmenu sluzby Voyo z variantu Voyo Start na Voyo $tandard, akceptovana. Ak pride k zmene z Voyo
Start na Voyo Standard na zaklade Ziadosti o zlU¢enie Uctov (Cast VI. tychto podmienok) 30 driové obdobie
poskytovania sluzby Voyo vo variante Voyo Standard zacina plynit od Gcinnosti zmeny (ast VIII. bod 1. tychto
podmienok) a zuctovacie obdobie zagina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom nastala
ucinnosti zmeny (Cast VIII. bod 2. tychto podmienok).

Cena za Voyo Standard Vam bude vyuctovana do Vasej pravidelnej faktary za sluzby Podniku. Spdsob zasielania
faktury, fakturaCny interval, splatnost faktiry ako aj adresa pre doruéovanie faktury su dohodnuté vo Vasej zmluve
o0 poskytovani verejnych sluzieb Podniku, VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
,V3eobecné podmienky*) a Cenniku Podniku.

Cena za sluzbu Voyo je splatna vopred. V pripade sluzby Voyo sa neuplatiiuje alikvotna platba, vzdy hradite platou
za celé jedno (1) mesacné zUctovacie obdobie sluzby Voyo.

V pripade ak pride k zmene Voyo z Voyo $tandard na Voyo $tart alebo k ukonéeniu Voyo Standard na zaklade ziadosti
Ugastnika, potom v nasledujicom ztétovacom obdobi bude Ugastnikovi vyudtovany jednorazovy administrativny
poplatok v sume 5,13 EUR s DPH (4,17 € bez DPH) v zmysle platného Cennika.

Vizhfadom na to, ze obdobie spoplatnenia sluzby Voyo nie je totozné s Vasim fakturacnym intervalom pre sluzby
Podniku, méZe sa stat, Ze na jednej faktire za sluzby Podniku budete mat vyuétovany poplatok za sluzbu Voyo
dvakrat. Oba poplatky budu za samostatné 30 driové obdobie poskytovania sluzby Voyo, ktoré zacne plynut v
prisluSnom fakturaénom obdobi za sluzby Podniku.

Cast V. Aktivacia sluzby Voyo

1.

Vyuzitie ponuky podfa tychto podmienok je podmienené registraciou a udelenim suhlasu s tymito podmienkami
a Podmienkami spolo¢nosti MARKIZA — SLOVAKIA.
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10.

V ramci registracie je nevyhnutné, aby ste uviedli svoju emailovu adresu. Na Vami zadanu emailovu adresu Vam
Podnik po3le odkaz na registracny formular, v ktorom je potrebné aby ste spravne uviedli Vase identifikacné Udaje
v rozsahu meno, priezvisko a €islo zmluvy, a to za U¢elom overenia VaSe totoZnosti pri aktivacii sluzby Voyo,
a nasledne aby ste si zvolili prihlasovaci email a prihlasovacie heslo do Vasho uZivatelského uctu Voyo. Po odoslani
vyplneného registracneho formularu a aktivacii sluzby Voyo, Vam Podnik dorui potvrdzujlci e-mail o vytvoreni Vasho
uzivatel'ského Uctu, ktory vedie spoloénost MARKIZA — SLOVAKIA (dalej len ako ,UZivatelsky ucet Voyo®). Pre
prihlasenie do UzZivatel'ského Uctu Voyo pouZijete prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo, ktoré ste si zvolili pri
registracii. Prihlasovacie meno do Vasho UzZivatelského Gctu Voyo budete mat uvedené v e-maile Podniku.

V pripade, ak ste Ugastnikom sluzby mobilnej televizie DIGI GO, pri ktorej ste si zadali aj e-mailovii adresu, registraény
proces pre sluzbu Voyo prebehne automaticky a Vas UZivatel'sky ucet Voyo bude mat rovnaké prihlasovacie meno
a heslo ako sU prihlasovacie meno a heslo do Vasho DIGI GO aétu. Vas DIGI GO uéet a Uzivatelsky uéet Voyo s
synchronizovang, to znamend, Ze zmena niektorého z Udajov prihlasovacie meno alebo heslo vo vztahu k niektorému
z uvedenych Uctov, sa prejavi rovnako voci obom uétom.

Udelenim stihlasu s tymito podmienkami a Podmienkami spoloénosti MARKIZA — SLOVAKIA potvrdzuiete, Ze ste sa
s nimi pred ich potvrdenim oboznamili, Ze s nimi suhlasite a Ze sa ich zavazujete dodrZiavat poCas celej doby platnosti
zmluvy o poskytovani sluzby Voyo.

Vykonanim registracie a udelenim stihlasu s tymito podmienkami a Podmienkami spoloénosti MARKIZA — SLOVAKIA
(resp. v pripade popisanom v bode 3 tejto Casti len udelenim suhlasu s tymito podmienkami a Podmienkami
spolognosti MARKIZA — SLOVAKIA) podavate Ziadost o aktivaciu sluzby Voyo v prislu$nom variante a uzavretie
zmluvy podla tychto podmienok.

Ak Podnik a spolo&nost MARKIZA — SLOVAKIA akceptuji Vasu Ziadost, pride k aktivacii sluzby Voyo v prislusnom
variante a k uzavretiu zmluvy o poskytovani sluzby Voyo podfa tychto podmienok.

Podnik m6ze odmietnut Vasu Ziadost o aktivaciu sluzby Voyo najma v pripadoch, ak Podnik s Vami uz skér ukondil
zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb z dovodu neplatenia, zneuZivania sluzieb alebo z inych dévodov na VaSej
strane upravenych vo V8eobecnych podmienkach, ak Podnik vo&i Vam eviduje pohladavky po lehote splatnosti, ak
Vasu ziadost odmietne spolodnost MARKIZA — SLOVAKIA v stlade s Podmienkami spolocnosti MARKIZA -
SLOVAKIA alebo z inych dévodov uvedenych vo V3eobecnych podmienkach.

Na zé&klade akceptacie Vasej Ziadosti Vam bude aktivovana sluzba Voyo v prisluSnom variante a zriadeny Vas
UzZivatelsky ucet Voyo (ak v zmysle vysSie uvedeného uz nie je zriadeny) a pride k uzavretiu zmluvy podra tychto
podmienok. Akceptacia Vasej Ziadosti o aktivaciu sluzby Voyo méze byt zo strany Podniku a spoloénosti MARKIZA —
SLOVAKIA vykonana aj spristupnenim moznosti sluzbu Voyo vyuzivat.

Ziadost o aktivaciu sluzby Voyo podla tychto podmienok mézete podat prostrednictvom predajnych kanalov Podniku
alebo prostrednictvom aplikacie Voyo alebo stranky www.voyo.sk.

Predajnymi kanalmi Podniku umoznujucimi poZiadat' o aktivaciu sluzby Voyo su predajné miesta (pobocky) Podniku,
na ktorych je umoznené objednanie sluzieb Podniku (dalej len ,predajné miesta Podniku®), predaj mimo
prevadzkovych priestorov Podniku a predajné kanaly Podniku umoZriujice predaj na dialku (call-centrum, internetova
stranka Podniku a E-konto). Konkrétny predajny kanél méze umozriovat len aktivaciu niektorého variantu sluzby Voyo.
Podnik méZe volne menit, obmedzit alebo pridat predajné kanaly, ktoré budd umoZriovat aktivéciu sluzby Voyo (alebo
niektory z jej variantov).

Cast VI. ZIugenie uctov

1.

Ak sucasne vyuzivate sluzbu Voyo podfa tychto podmienok a sluzbu Voyo na zaklade zmluvy uzavretej so
spolo¢nostou MARKIZA - SLOVAKIA v predplatenom reZime (dalej len ,sluzba Voyo v predplatenom reZime®),
mbZete poziadat o zli¢enie Vasho UZivatelského Uétu Voyo, ktory Vam je zriadeny podfa tychto podmienok a Voyo
Uctu k sluzbe Voyo v predplatenom reZime. Zlucenie Uctov nie je mozné uplatnit v pripade, ak sluzbu Voyo v
predplatenom rezime vyuzivate prostrednictvom Voyo vouchera/kupdnu.

Na zaklade zlugenia Gétov Vam bude ukoncené poskytovanie sluzby Voyo v predplatenom rezime a vyuZivanie sluzby
Voyo bude pokragovat v stlade s tymito podmienkami prostrednictvom na zaklade tychto podmienok zriadeného
UzZivatel'ského U¢tu Voyo. Ak vyuzivate sluZzbu Voyo vo variante Voyo $tart, suastou Ziadosti o zli¢enie Uctov je aj
Ziadost' 0 zmenu sluzby Voyo vo variante Voyo $tart na Voyo $tandard (¢ast VIII tychto podmienok).

Podrobnosti tykajlce sa podania Ziadosti o zluCenie Uctov a lehotach, v ktorych zli¢eniu utov prebieha, st uvedené
v Podmienkach spoloénosti MARKIZA — SLOVAKIA.
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Cast VII. Trvanie sluzby Voyo

1.

Poskytovanie sluzby Voyo vo variante Voyo Start je dohodnuté na dobu ur€itd, ktora za€ina plynut drfiom akceptacie
ziadosti o aktivaciu sluzby Voyo vo variante Voyo Start (akceptacia spravidla nastava v rovnaky defi ako den podania
Ziadosti o aktivaciu sluzby Voyo) a ktora predstavuje SkaSobné obdobie, ak sa podla tychto podmienok uplatriuje, a
obdobie 30 dni, ktoré sa automaticky a opakovane obnovi, aZz kym nepride z Va3ej strany alebo zo strany Podniku k
ukonceniu automatického predlzovania poskytovania sluzby Voyo vo variante Voyo Start, a ktoré automaticky
nasleduje po Skusobnom obdobi, ak sa podla tychto podmienok Skusobné obdobie uplatfiuje. Zmluva o poskytovani
sluzby Voyo vo variante Voyo Start sa ukonéi uplynutim dvanasteho mesiaca od spustenia sluzby Voyo vo variante
Voyo Start a v pripade, ak vyuZijete aspon jeden titul v ramci sluzby Voyo vo variante Voyo $tart po¢as obdobia 12
mesiacov od spustenia Voyo $tart uplynutim dvanasteho mesiaca od vyuZzitia prvého takéhoto titulu, za predpokladu,
Ze Podnik Vas o ukonéeni zmluvy informuje najmenej jeden mesiac vopred.

Poskytovanie sluzby Voyo vo variante Voyo Standard je dohodnuté na dobu neurditd.

Cast VIIIl. Zmena sluzby Voyo

1.

Ak vyuzivate sluzbu Voyo vo variante Voyo Start moZete kedykolvek poziadat o zmenu na Voyo Standard. K zmene
pride v def, v ktorom Podnik a spolonost MARKIZA — SLOVAKIA akceptuju Vasu Ziadost o zmenu (Co je spravidla
den podania Va$ej Ziadosti 0 zmenu); v stlade s bodom 2. Casti IV. tychto podmienok je prvym diiom spoplatnenia
Vasej sluzby Voyo vo variante Voyo Standard prvy der plynutia z(¢tovacieho obdobia; zuctovacie obdobie zacina
plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je VaSa zZiadost o zmenu sluzby Voyo z variantu
Voyo $tart na variant Voyo $tandard, akceptovana. Podnik Vas o vykonani zmeny informuje.

Ak prichadza k zmene sluzby Voyo vo variante Voyo $tart na sluzbu Voyo vo variante Voyo $tandard na zaklade
Ziadosti 0 zlu¢enie uctov (Cast VI tychto podmienok) zmena z Voyo $tart na Voyo $tandard sa stane G¢innou diiom
nasledujucim po skonceni aktivneho predplatného Voyo a k Uctovaniu ceny za sluzbu Voyo Standard déjde od prvého
diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom k zluéeniu G¢tov doslo.

Ak vyuzivate sluzbu Voyo vo variante Voyo Standard moZete kedykolvek poZiadat o zmenu na Voyo Start, ak v Case
Va3ej ziadosti je sluzba Voyo vo variante Voyo Start predmetom ponuky podra tychto podmienok. PoZadovana zmena
bude vykonana ku driu nasledujicemu po skonéeni 30 driového obdobia Vasej sluzby Voyo vo variante Voyo $tandard,
ktoré nastane po skonCeni aktuélneho zUé&tovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie bude ukonéené poslednym diiom
mesiaca, v ktorom ste poziadali 0 zmenu z Voyo vo variante Voyo $tandard na Voyo Start.

Ziadost o0zmenu mbzete podat prostrednictvom predajnych kanalov, ktoré takito moznost podporujl, ato
prostrednictvom niektorého predajného miesta (pobocky) Podniku a call-centra Podniku.

Podnik mdze jednostranne zmenit tieto podmienky. V pripade, ak pdjde o zmenu, ktord ma negativny dopad na Vase
prava alebo povinnosti (dalej len ,negativna zmena*®), Podnik Vam ju ozndmi najmenej mesiac vopred. Za negativnu
Zmenu sa hepovazuje zmena, ktora je vo Vas prospech, zmena, ktord nemé dopad na VaSe prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tychto podmienok, ktord mé Cisto administrativny charakter alebo zmena, ktora vyplyva z platnej pravnej
Upravy alebo rozhodnutia prislusnych organov.

Ak nebudete s negativnou zmenou suhlasit, méZete od sluzby Voyo odstlpit. Ak pokraCujete vo vyuZivani sluzby
Voyo aj potom, ¢o zmena tychto podmienok nadobudla Uéinnost, povazuje sa to za vyjadrenie Vasho suhlasu so
zmenou tychto podmienok.

Ddvody, pre ktoré Podnik moze pristipit k zmene tychto podmienok, si upravené vo VSeobecnych podmienkach
(najma zmena z dévodu zmeny legislativy, zmena na zaklade rozhodnutia prislusného organu, zmena vyplyvajlca
Z pravnej Upravy, zmena DPH, inflacia, zmena marketingovej a obchodnej stratégie podniku). V pripade sluzby Voyo,
je dovodom pre zmenu tychto podmienok (vratane negativnej zmeny), aj ak spoloénost MARKIZA — SLOVAKIA zmeni
podmienky poskytovania sluzby Voyo a tato zmena bude mat dopad aj na tieto podmienky.

Podmienkou akceptovania poziadavky na zmenu Voyo z Va3ej strany je suhlas s tymito podmienkami a Podmienkami
spolognosti MARKIZA — SLOVAKIA.

Podnik mbZe odmietnut vykonat poZadovani zmenu z rovnakych dévodov, z akych méZe odmietnut aktivaciu sluzby
Voyo.

Cast IX. Prerudenie a ukon&enie sluzby Voyo

1.

Podnik Vdm méZe z dévodu omeskania s Uhradou faktury za sluzby poskytované Podnikom, vyuZivania sluzby Voyo
v rozpore s jej podmienkami, ako aj z dalSich dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach preruit moznost
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pristupu k sluzbe Voyo. MoZnost pristupu k sluzbe Voyo podfa tychto podmienok Vam bude prerusend aj v pripade,
ak k preruseniu pristipi spoloénost MARKIZA — SLOVAKIA v silade s Podmienkami spoloénosti MARKIZA -
SLOVAKIA.

2. PreruSenie pristupu trva aZ do odstranenia stavu, ktory je pri¢inou preruSenia, alebo az do ukonéenia poskytovania
sluzby Voyo. PoCas prerudenia nie je mozné sluzbu Voyo vyuzivat a nemézete na nej ani vykonavat zmeny.

3. Vypovedat poskytovanie sluzby Voyo mézete kedykolvek aj bez udania dévodu. Poskytovanie sluzby Voyo bude
ukoncené skoncenim 30 driového obdobia, ktoré nastane po skonceni zuctovacieho obdobia v ktorom ste poZiadali
o ukoncenie sluzby Voyo vo variante Voyo Standard. Zuctovacie obdobie bude ukon¢ené poslednym diiom mesiaca,
v ktorom ste poziadali o ukonéenie sluzby Voyo vo variante Voyo Standard. V pripade ukoncenia sluzby Voyo vo
variante Voyo Standard, pride k ukonceniu poskytovania Voyo Standard a nasledne pokraCujete vo vyuZivani sluzby
Voyo vo variante Voyo Start s vynimkou, ak vyslovne poZiadate aj o ukoncenie sluzby Voyo $tart.

4. Podnik mbZe vypovedat poskytovanie sluzby Voyo kedykolvek aj bez udania dévodu. Poskytovanie sluzby Voyo bude
ukoncené poslednym driom 30 driového obdobia sluzby Voyo, ktoré nastane po skonceni zuétovacieho obdobia, v
ktorom je sluzba Voyo vypovedana zo strany Podniku, ak vo vypovedi nie je uvedeny neskorsi def ukoncenia.

5. Vpripade ukonéenia spoluprace Podniku a spoloénosti MARKIZA — SLOVAKIA pri poskytovani sluzby Voyo
poskytovanie sluzby Voyo podra tychto podmienok sa skonéi k poslednému diu prislusného kalendarna mesiaca,
o ¢om Vas Podnik informuje najmenej jeden kalendarny mesiac vopred. Predchadzajuca veta sa primerane uplatni aj
na pripad ukon&enia spoluprace Podniku a spolognosti MARKIZA — SLOVAKIA vo vztahu k niektorému z variantov
sluzby Voyo.

6. Poziadavku na ukon&enie sluzby Voyo modzete zadat' cez predajné kanaly podporujuce naber takejto poziadavky.
O ukoncenie sluzby Voyo vo variante Voyo Standard mozete poziadat aj cez podporované kanaly spoloCnosti
MARKIZA-SLOVAKIA upravené v Podmienkach spolognosti MARKIZA-SLOVAKIA, takato poZziadavka bude
spracovana k terminom podfa tychto podmienok a nasledne pokraCujete vo vyuzivani sluzby Voyo vo variante Voyo
Start.

7. Uplynutim 30 diiového obdobia sluzby Voyo, v ktorom Vam zanikne posledna sluzba Podniku, pride k ukonceniu
sluzby Voyo.

8. Podnik mbze odstlpit od zmluvy o poskytovani sluzby Voyo v pripade, ak sa dostanete do omeskania s Uhradou
faktury za sluzbu Voyo alebo pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s Podnikom budete mat pohfadavky po
lehote splatnosti, vyuZivate sluzbu Voyo v rozpore s tymito podmienkami alebo Podmienkami spolo¢nosti MARKIZA
- SLOVAKIA alebo opakovane poruSujete podmienky ktorejkolvek inej zmluvy, ktort méte uzavretu s Podnikom alebo
v inych pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

9. Zmluva o poskytovani sluzby Voyo podla tychto podmienok zanikne aj v pripade, ak v sulade s Podmienkami
spolo&nosti MARKIZA — SLOVAKIA Vam bude ukon&ené poskytovanie sluzby Voyo podra tychto podmienok.

10. Ukoncenie zmluvy o poskytovani sluzby Voyo nema vplyv na trvanie inej zmluvy uzavretej s Podnikom.

Cast X. Predaj na dialku

1. Pri aktivacii sluzby Voyo vo variante Voyo Standard prostrednictvom predajnych kanalov umoZznujucich predaj na
dialku davate zaroven suhlas s tym, aby poskytovanie sluzby Voyo zacalo pred uplynutim lehoty 14 dni na odstlipenie
od zmluvy o poskytovani sluzby Voyo a potvrdzujete, ze ste boli informovany, Ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby Voyo pred uplynutim lehoty 14 dni stracate pravo na odstupenie.

2.V pripade predajnych kanalov umozZriujucich predaj na diafku, ktoré su elektronickymi prostriedkami, odoslanim Va3e;
poziadavky na aktivaciu sluzby Voyo vo variante Voyo Standard V&m vzniké povinnost platby.

3. Sucastou tychto podmienok je aj priloha €. 1 vzorovy formular pred odstlpenie od zmluvy v lehote 14 dni. Vzor tvori
sucast tychto podmienok z dévodu, Ze v pripade predaja na dialku je povinnou su&astou informacii, ktoré Vam
musime odovzdat pred uzavretim zmluvy. Upozoriiujeme ale, Ze podfa bodu 1 tejto Easti, Vasho naroku na odstlpenie
sa v zmysle pravnej Upravy vzdavate tym, ze sthlasite so zagatim poskytovania sluzby Voyo pred uplynutim 14 dni
na odstupenie.

Cast XI. Reklamacie

1. Reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady faktury alebo vo veci vyskytu chyby v stvislosti so sluzbou Voyo, mdzete uplatnit
prostrednictvom kontaktného formuléra: https://www.digislovakia.sk/kontakt, na zakaznickej linke 0850 211 112 alebo na
predajnom mieste Podniku. V pripade reklamacie podanej prostrednictvom zakaznickej linky méze Podnik pozZadovat jej
pisomné doplnenie.
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V reklamacii musia byt jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisané nedostatky, ktoré reklamujete (t.j. popis chyby, pripadne
ako sa chyba prejavuje), popis technického vybavenia , ato najméd verziu operatného systému, aplikacie, meno
poskytovatela internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL a pod.) a musite v nej uviest VaSe identifikaéné Udaje
a identifikaciu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka. Vasu Reklaméaciu si mdZete uplatnit do 30 dni od prejavenia reklamovaného
nedostatku. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni. Ak reklamacia neobsahuje stanovené Udaje alebo poskytnuté udaje
su nejednoznaéné alebo zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zaéina plynit dfiom Uplného doplnenia
chybajucich informécii.

Na vybavovanie reklamécie sa uplatriuje reklamaény poriadok zverejneny na stranke https://www.digislovakia.sk/dokumenty/
ako sUcast VSeobecnych podmienok, ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak. Podrobnosti a podmienky zaruky su
uvedené v reklamaénom poriadku.

Podnik negarantuje minimalnu Uroven kvality sluzby Voyo ani neposkytuje zaruku na sluzbu Voyo.

Ugastnik, ktory je spotrebitelom (d'alej len ako ,Spotrebitel”), je v stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®) opradvneny podat subjektu
alternativneho rie$enia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni
odo dia jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel iniciuje spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo, ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel m6ze svoju ziadost
0 napravu zaslat' aj elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Spotrebitel predlozi navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu bezodkladne, najneskor do 1 roku od doruenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia
marneho uplynutia 30-dfovej lehoty na vyjadrenia sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. Spotrebitel, ktory si na webovej
stranke prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elekironickych prostriedkov objednal Podnikom pontkany
tovar a/alebo sluzbu, mdZze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktoril najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb
(odkaz na webovu stranku: https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/kancelaria-predsedu/alternativne-riesenie-
sporov/); v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna indpekcia (odkaz na webovu
stranku: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

Cast XII. Spractvanie osobnych tdajov

1.

Podnik za Ucelom poskytovania sluzby Voyo podfa tychto podmienok spraciva VaSe osobné Udaje v rozsahu
a spdsobom nevyhnutnymi na spinenie stanoveného ucelu. V pripade, ak udelite osobitny suhlas na spracovanie
osobnych Udajov, Podnik spractva VaSe osobné Udaje aj v stlade s Uéelom, v rozsahu a spésobom uvedenymi vo
VaSom suhlase.

Podrobné informacie o spractvani osobnych udajov v sUvislosti s vyuzitim ponuky podla tychto podmienok najdete
na https://www.digislovakia.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Cast XlII. Zaveredné ustanovenia

1.

Zodpovednost Podniku za Skodu spdsobenu poruSenim povinnosti podfa tychto podmienok je obmedzena na
povinnost vratit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnu, Ciasto¢ne alebo chybne poskytnutl sluzbu Voyo,
resp. pomerne znizit cenu za sluzbu Voyo za obdobie neposkytnutia, Ciastotného alebo chybného poskytnutia sluzby
Voyo.

Na vyuzitie ponuky podla tychto podmienok sa vztahuju VSeobecné podmienky, ak nie je v tychto podmienkach
uvedené inak.

Tieto podmienky nadobudaju platnost a uéinnost diia 10.03.2025
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Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov.)

= Komu:
DIGI SLOVAKIA, s.r.0., Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
e-mail: info@digislovakia.sk tel. ¢.: 0850 211 112

= Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Zze odstupujem/odstupujeme (*) od Zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (vratane
digitalneho obsahu):

B DAUM: oo

(*) Nehodiace sa precCiarknite.

Véazeny zakaznik, ak vyuZijete svoje pravo odstlpit od Zmluvy zaslanim tohto formulara, prosime vés o jeho dosledné

vyplnenie, aby sme vedeli prisludnu Zmluvu identifikovat a VaSu poziadavku efektivne vybavit.

Dakujeme.
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